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LISTA SKRACENICA

CKS - Crveni krst Srbije
CSR - Centar za socijalni rad
CENTAR — Centar za zastitu zrtava trgovine ljudima

IOM - International Organization for Migration/
Medunarodna organizacija za migracije

KIRS - Komesarijat za izbeglice 1 migracije Republike Srbije
MUP - Ministarstvo unutrasnjih poslova

NVO - nevladina organizacija

OCD - organizacija civilnog drustva

UNHCR — United Nations High Commissioner for Refugees
Visoki komesarijat Ujedinjenih nacija za izbeglice

ZAPS — Zakon o azilu 1 privremenoj zastiti



Prema projektu ,,Globalni projekat za migrante duz migrantske
rute”, u skladu sa Memorandumom o saradnji Crvenog krsta Srbije
sa Medunarodnom Federacijom drustava Crvenog krsta i Crvenog
polumeseca realizuje se projekat ,,Osnazivanje, zastita i prevencija
rizicnog ponaSanja medu migrantima i domacim stanovni$tvom®.

U skladu sa projektnim planom uspostavljeno je redovno
i kontinuirano prisustvo saradnika i volontera Crvenog Krsta
u migrantskim centrima. Organizacijom aktivnosti sa ciljem
prevencije, osnazivanja i zaStite Crveni krst aktivno doprinosi
pomo¢i najugrozenijim grupama migrantske populacije ukljucujuci
i izbeglice iz Ukrajine. Punktovi Crvenog krsta u migrantskim
centrima pored osnaZivanja, zastite i prevencije rizicnog ponasanja
medu migrantima pruzaju mogucénost redovnog i adekvatnog
prikupljanje informacija o potrebama migrantske populacije
ali imaju za cilj pruzanje informacija migrantima o postojeéim
uslugama u sistemu zaStite migranata, Sto je povod za ovo
istrazivanje.

Crveni krst Srbije




METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

Predmet ovog istrazivanja su politike 1 prakse integracije 1 zaStite migranata, trazilaca azila 1 iz-
beglica u Republici Srbiji. Integracija migranata, traZilaca azila i izbeglica predstavlja jedan od vaznih
faktora njihovog blagostanja. Uzimaju¢i u obzir obavezu zemlje da izgradi sistem zasStite 1 podrske
koji ¢e adekvatno odgovoriti na potrebe rastuceg i ¢esto nepredvidivog broja migranata, izbeglica 1
trazilaca azila, ova studija fokusirala se na obezbedenje prakti¢nih preporuka za unapredenje odgov-
ora Crvenog krsta na iskazane potrebe ljudi u pokretu.

Ciljevi istrazivanja
Glavni cilj istrazivanja su opis, razumevanje, mapiranje i analiza usluga i izazova u sprovodenju
zajednickih aktivnosti u sistemu zastite migranata, trazilaca azila i izbeglica u Republici Srbiji.
Specifi¢ni ciljevi:

1. Analiziranje medunarodnih standarda zastite u oblasti migracija i azila relevantnih za
nacionalni kontekst.

2. Analiziranje nacionalnog zakonodavnog i regulatornog okvira u oblasti migracija sa foku-
som na standardima u zastiti prava migrantske populacije.

3. Identifikovanje i analiziranje uloga i aktivnosti javnog i civilnog sektora u obezbedivanju
prava i usluga migranata, trazilaca azila i izbeglica u centrima za azil 1 prihvatnim centrima za
migrante u Republici Srbiji 1 utvrdivanje saradnje sa razli¢itim akterima u oblasti obezbedivan-
ja prava iz azilne zastite.

4. Razumevanje izazova i prepreka u implementaciji postojeéih propisa i ostvarivanju prava
migranata, traZilaca azila i izbeglica u Republici Srbiji.

5. Formulisanje preporuka za unapredenje usluga i odgovora Crvenog krsta na potrebe mi-
granata, trazilaca azila i izbeglica u Republici Srbiji.
Istrazivacka pitanja

1. Koji su standardi zaStite migranata uspostavljeni u medunarodnom sistemu zastite i kako
domaci zakonodavni i regulatorni okvir reguliSu zastitu i integraciju migranata?

2. Koje mehanizme zastite, programe i usluge mogu da koriste migranti, trazioci azila i iz-
beglice u okviru razli€itih sistema?

3. Koji su mehanizmi saradnje lokalnih aktera iz razli¢itih sektora u sistemu zastite 1 inte-
gracije migranata, trazilaca azila i izbeglica?

4. Sta su najveci izazovi u sistemu zastite 1 integracije migranata, trazilaca azila i izbeglica?

Metodoloski pristup

Sprovedeno istrazivanje je teorijsko-empirijsko i ima za cilj da pripremi nau¢ne osnove za praktic-
no delovanje, odnosno unapredenje sistema zaStite migranata, traZilaca azila 1 izbeglica. U studiji je
koris¢ena ,.triangulacija“, odnosno kombinovane su viSestruke metode za prikupljanje podataka, kroz
dve faze prikupljanja podataka.




Prva faza istraZivanja obuhvatila je pregled relevantnih sadrzaja, zakonskih i struénih dokumenata
(publikacije drzavnih institucija i organizacija civilnog drustva, zakoni, podzakonski akti, strateski 1
planski dokumenti i dr), kako bi se prikazali politicki, strateski i normativni okvir Republike Srbije
u pogledu zaStite migranata,trazilaca azila 1 izbeglica, odnosno kako bi se dublje razumeo i objasnio
nivo ostvarivanja prava za trazioce azila propisanih u medunarodnim pravnim aktima i zakonima u
Republici Srbiji.

Druga faza obuhvatala je kvalitativna istrazivanja. Kvalitativni deo imao je za cilj da ispita iskust-
va stru¢nih radnika, kao i da se dublje ispita nacin na koji profesionalci u¢estvuju u ostvarivanju prava
1 usluga za migrante, trazioce azila i izbeglice u centrima za azil 1 prihvatnim centrima, odnosno koja
je njihova uloga i funkcija u tom sistemu, kako je organizovan sistem zastite, sa kojim izazovima se
susrece sistem zastite migranata, trazilaca azila i izbeglica. Profesionalci su ispitani metodom fokus
grupa i intervjua na osnovu posebno formulisanog protokola. Kvalitativno istrazivanje je sprovedeno
na uzorku od najmanje 20 aktera iz sistema zastite migranata u Republici Srbiji. Fokus grupe su bile
organizovane sa zaposlenima u organizacijama Crvenog krsta, koji kontinuirano pruzaju pomo¢ i
podrusku migrantima, traziocima azila i izbeglicama. Ovaj deo istrazivanja obuhvatio je i 5 intervjua
sa klju¢nim akterima u ovoj oblasti i to sa predstavnicima medunarodnih i nevladinih organizacija.
Sve fokus grupe 1 intervjui radeni su putem onlajn platforme Zoom, uz prethodno dobijenu inform-
isanu saglasnost. Nakon objasnjenja svrhe i cilja istrazivanja, predstavljanja oblasti o kojima ¢e se
razgovarati, objasSnjenja o zastiti podataka i anonimnosti, trazenja dozvole za snimanje sastanka i
distribuciju podataka dobijenih ovim istrazivanjem od svih uc¢esnika dobijena je saglasnost za ucescée
u istrazivanju.




ZASTITA MIGRANATA: IZAZOVI | POTREBE U SAVREMENOM SVETU

U savremenom svetu suo¢avamo se sa jednim od najvecih izazova - sve ve¢im brojem migrana-
ta koji traze utociste ili bolje uslove Zivota u drugim zemljama. Migracije su kompleksan fenomen
koji proizlazi iz razlicitih faktora, kao Sto su politicki sukobi, ekonomske nejednakosti, klimatske
promene i nepoStovanje ljudskih prava. Bez obzira na razloge, zaStita migranata postaje kljucna tema
koja treba da se reSava na globalnom nivou. Migranti se suocavaju sa mnogim izazovima tokom
svog putovanja i nakon dolaska u zemlju odredista. Prvo, mogu biti izloZeni nasilju, iskori§¢avanju i
trgovini ljudima tokom ilegalnih migracija. Ovo je posebno zabrinjavajuce kada su u pitanju ranjive
grupe migranata, poput dece ili Zena. Drugo, migranti ¢esto moraju proci kroz teske uslove zivota
u prihvatnim centrima ili izbeglickim kampovima, gde se suocavaju sa prenaseljeno$¢u, nedostat-
kom higijenskih uslova 1 ograni¢enim pristupom zdravstvenoj zastiti. Tre¢e, migranti se suocavaju
sa preprekama prilikom integracije u druStvo domacina, ukljucuju¢i jezicke 1 kulturne barijere, kao 1
diskriminaciju. Zastita migranata mora se zasnivati na postovanju ljudskih prava, pravdi i humanosti.
Prva i osnovna potreba migranata je obezbedivanje sigurnosti tokom njihovog putovanja i nakon do-
laska u zemlju odredista. To zahteva jacanje sigurnosnih mera na granicama i suzbijanje trgovine lju-
dima. Takode je vazno obezbediti pristojne uslove zivota u prihvatnim centrima ili izbeglickim kam-
povima, ukljucujuci pristup zdravstvenoj zastiti, obrazovanju i osnovnim potrepstinama. Integracija
migranata u drustvo domacina zahteva obezbedivanje jezickih i kulturnih kurseva, kao 1 pravicnog
pristupa obrazovanju, radnim mestima i stambenom prostoru. Zastita migranata nije samo moralna
obaveza, ve¢ i1 kljucna obaveza za izgradnju pravednijeg sveta. Integracija migranata moze doprineti
ekonomskom razvoju, kulturnoj raznolikosti i inovacijama, osim toga, ignorisanje zastite migranata
moze dovesti do destabilizacije regiona, politickih sukoba i eskalacije kriza.

Postoji nekoliko aspekata zastite migranata koji uklju¢uju pravne okvire, ljudska prava, socijal-
nu podrsku i medunarodnu saradnju.

Pravni okvir

Drzave poStuju¢i medunarodne konvencije 1 ugovore kojima se reguliSu prava i obaveze ireg-
ularnih migranata i trazilaca azila treba da razviju jasne i inkluzivne zakone i propise koji stite prava
migranata. Ovo uklju€uje pristup osnovnim uslugama kao $to su zdravstvena zastita, obrazovanje 1
socijalna podrska. Takode je vazno imati transparentan i efikasan sistem azila koji omogucava mi-
grantima da zatraZe zaStitu od progona ili ozbiljne opasnosti u zemlji porekla.

Ljudska prava

Osnovna prava svih ljudi, bez obzira na njihov migracioni status, obuhvataju:

e pravo na zivot, slobodu i bezbednost li¢nosti i slobodu od proizvoljnog hapsenja ili pritvora,
kao 1 pravo da traze i uzivaju azil od progona;

e pravo na slobodu od diskriminacije po osnovu rase, pola, jezika, veroispovesti, nacionalnog
ili drustvenog porekla, ili drugog statusa;

e pravo na zastitu od zlostavljanja i eksploatacije, na slobodu od ropstva i pot¢injenosti i na
slobodu od mucenja i okrutnog, neCovecnog ili ponizavajuéeg postupanja ili kaznjavanja;

* pravo na pravi¢no sudenje;




* pravo na zaStitu ekonomskih, socijalnih i kulturnih prava, uklju¢ujuéi pravo na zdravlje,
odgovarajuci zivotni standard, socijalno obezbedenje, adekvatno stanovanje, obrazovanje, i
pravicne i povoljne uslove rada;

* ostala ljudska prava zajemcena medunarodnim instrumentima ljudskih prava kojima je
drzava pristupila, kao i1 obi¢ajnim medunarodnim pravom (Beogradski centar za ljudska
prava, 2014).

Sva ova prava predstavljaju ljudska prava koja pripadaju svim ljudima, bez izuzetka. Ljudi ih ne
stiCu zato $to su drzavljani, radnici ili na osnovu odredenog statusa, ve¢ rodenjem. Niko ne sme biti
liSen ljudskih prava, jer je uSao ili ostao u nekoj zemlji protivno nacionalnim imigracionim propisi-
ma, bas kao $to niko ne moze da ih bude liSen, jer izgleda kao ili jeste ,,stranac®, dete, ili Zena, ili ne
govori lokalni jezik. Ovo nacelo univerzalnosti ljudskih prava je naro€ito dragoceno za migrante, a
vlade 1 medunarodne organizacije treba da osiguraju da se ta prava posStuju i da migranti budu zastice-
ni od zlostavljanja 1 iskoriS¢avanja.

Socijalna podrska

Socijalna podrska za migrante obuhvata razli¢ite mere i usluge kao $to su:

* Smestaj: pruzanje adekvatnog smestaja migrantima, ukljucujuci prihvatne centre, privremene
stanove ili druge oblike smestaja, kako bi se osigurali dostojanstveni uslovi stanovanja.

* Finansijska podrska: pruzanje finansijske podrske u obliku socijalnih naknada ili nov€ane
pomoc¢i kako bi se pomoglo migrantima u zadovoljavanju osnovnih potreba kao §to su hra-
na, odeca, higijena 1 drugi troSkovi.

e Zdravstvena zastita: osiguravanje pristupa zdravstvenoj zastiti migrantima, ukljucujuéi os-
novne zdravstvene usluge, hitnu medicinsku pomo¢, preventivnu negu i mentalno zdravlje.

» Obrazovanje: pruzanje pristupa obrazovanju za migrante, uklju¢ujuci decu, mlade i odrasle.
To moZe ukljucivati osiguravanje pristupa Skolovanju, jezickim kursevima, stru¢nom obra-
zovanju 1 programima osposobljavanja za zaposljavanje.

* Integracijske usluge: pruzanje podrske u integraciji migranata u drustvo, ukljucujuci jezicku
podrsku, kulturno uskladivanje, podrSsku zaposljavanju, obuku za trazenje posla, mentorst-
vo 1 pomo¢ pri sticanju vestina potrebnih za integraciju u zajednicu.

» Psihosocijalna podrSka: pruzanje psiholoske podrske i savetovanja migrantima koji su moz-
da prosli kroz traumati¢na iskustva, kao 1 podrsku u razumevanju 1 prevladavanju izazova sa
kojima se suoCavaju tokom migracijskog procesa.

* Pravna podrska: pruZanje pravne podrSke migrantima u vezi sa migracijskim postupkom,
pravima i obavezama, zaStitom od diskriminacije, pristupom pravdi i drugim pravnim pi-
tanjima.

Ove mere 1 usluge mogu biti implementirane od strane vladinih institucija, nevladinih organizaci-
ja, lokalnih zajednica ili medunarodnih organizacija.

Medunarodna saradnja

Zastita migranata je slozeno pitanje koje zahteva sveobuhvatan pristup i saradnju izmedu drzava,
medunarodnih organizacija, nevladinih organizacija i civilnog drustva. Samo zajednickim pristupom,
moze se obezbediti da migranti budu tretirani sa dostojanstvom, postujuci njihova prava i osigura-
vajuci njihovu sigurnost 1 blagostanje. U svetu koji je sve viSe povezan, zastita migranata je klju¢na
tema koja treba da se reSava na globalnom nivou.




DEFINISANJE POJMOVA

Migracije

Migracije se odnose na kretanje ljudi iz jednog mesta na drugo, bilo unutar zemlje ili preko

nacionalnih granica.

Tipovi migracija mogu se klasifikovati na slede¢i nacin:

Unutra$nje migracije su migracije koje se odvijaju unutar granica jedne zemlje. Osobe se
sele iz jednog mesta u drugo unutar iste drzave, ¢esto u potrazi za boljim zivotnim uslovi-
ma, poslom, obrazovanjem ili drugim mogucénostima. Primeri unutrasnjih migracija mogu
ukljucivati selidbe iz ruralnih podrucja u gradove ili iz siromasnih regija u bogatije regije
unutar iste zemlje.

Medunarodne migracije su migracije koje se odvijaju izmedu drzava. Osobe se sele iz
svoje mati¢ne zemlje u drugu zemlju radi razlicitih razloga, kao $to su traZzenje boljih
ekonomskih prilika, obrazovanje ili spajanje sa porodicom.

Privremene migracije se odnose na situacije u kojima osoba odlazi iz svoje mati¢ne zemlje
sa namerom da se vrati nakon odredenog perioda. To moZe ukljucivati sezonske radnike,
studente koji privremeno studiraju u inostranstvu ili osobe koje putuju u drugu zemlju radi
privremenog zaposlenja.

Sezonske migracije podrazumevaju migracije koje se ponavljaju svake godine i povezane
su sa sezonskim radom. Osobe se privremeno sele iz svoje mati¢ne zemlje u drugu zemlju
kako bi u€estvovali u sezonskim aktivnostima poput poljoprivrede, turizma ili gradevine.
Nakon zavrSetka sezone, vracaju se u svoju maticnu zemlju.

Trajne migracije su migracije u kojima osobe selidbu percipiraju kao trajnu promenu pre-
bivalista. To znac¢i da nemaju nameru povratka u svoju mati¢nu zemlju. Ovi migranti ¢esto
traze stalno nastanjenje u drugoj zemlji, traze azil ili traze bolje ekonomske ili socijalne
uslove nego $to su imali u svojoj mati¢noj zemlji.

Ekonomske migracije se odvijaju zbog ekonomskih razloga. Osobe se sele iz svoje maticne
zemlje u drugu zemlju u potrazi za boljim moguénostima zaposlenja, ve¢om platom, bol-
jim radnim uslovima, poboljSanim zivotnim standardom ili smanjenjem siromastva.
Klimatske migracije su migracije koje su uzrokovane klimatskim promenama 1 prirod-
nim katastrofama. Osobe se sele iz podrucja koja su pogodena ekstremnim vremenskim
uslovima, poplavama, susama ili drugim klimatskim nepogodama u potrazi za sigurno$éu
1 boljim zivotnim uslovima.

Prinudne migracije su migracije koje su izazvane nasiljem, sukobima, ratom ili proganjan-
jem. Osobe se prisilno sele iz svoje mati¢ne zemlje kako bi pobegle od pretnji po vlastitu
sigurnost 1 zivot. Ovi migranti ¢esto traze azil ili medunarodnu zastitu u drugim zemljama.
Regularne 1 iregularne migracije se odvijaju se u skladu sa zakonima i propisima drzava
domacina. Osobe imaju ispravne putne isprave i odgovarajuc¢e dozvole za boravak i rad.
Nasuprot tome, iregularne migracije se odnose na migracije koje se odvijaju bez odgo-
varaju¢ih dozvola ili prekrSajem migracijskih zakona. Ovi migranti ¢esto su suoceni s
rizicima, kao $to su ilegalni prelasci granica, eksploatacija ili trgovina ljudima.



Migranti

T T ]

Ne postoji zvani¢na svetska definicija medunarodnog migranta. Vecina stru¢njaka se slaze

da je medunarodni migrant neko ko promeni svoju zemlju uobicajenog boravka, bez obzira na
razlog migracije ili pravni status.

Migranti se mogu posmatrati kao potpuno nehomogena grupa ¢iji se status definise klasifikacijom
migracija. Bez obzira na razloge napustanja zemlje porekla posmatraju se kao ljudi u pokretu.

Izbeglice

Izbeglice su ljudi koji beze od sukoba ili progona.

Prema medunarodnom pravu, izbeglice imaju odredena prava i zastitu. Medunarodna zajednica je
uspostavila okvir za zastitu izbeglica, uklju¢uju¢i Konvenciju Ujedinjenih nacija o statusu izbeglica
iz 1951. godine i Protokol iz 1967. godine. Ovi instrumenti definiSu ko se smatra izbeglicom, njihova
prava na zastitu, pristup osnovnim uslugama i moguc¢nosti reintegracije u drustvo. Kamen temeljac
zaStite izbeglica je Konvencija o statusu izbeglica iz 1951. godine, kojom je ,,izbeglica® definisana
kao neko ko se ,,zbog osnovanog straha od progona zbog svoje rase, veroispovesti, nacionalnosti,
pripadnosti odredenoj drustvenoj grupi ili svojih politi€¢kih misljenja, nalazi izvan zemlje svoje nacio-
nalnosti i nije u moguénosti ili, usled takvog straha, nije voljan da se stavi pod zastitu te zemlje* (¢lan
1). Zastita izbeglica podrazumeva niz razlicitih aspekata i ukljucuje sigurnost od vra¢anja u opasnost,
pristup pravi¢nom i efikasnom postupku azila 1 mere kojima se osigurava postovanje osnovnih ljud-
skih prava izbeglica dok c¢ekaju trajno resenje.

Interno raseljena lica

Interno raseljena lica su osobe koje su prisiljene napustiti svoje domove, ali ostaju unutar
granica svoje vlastite zemlje, to znaci da ne prelaze u drugu drzavu, ve¢ ostaju na nacionalnoj

teritoriji, ali moraju promeniti svoje mesto stanovanja unutar zemlje zbog nasilja, sukoba,
progona, prirodnih katastrofa ili drugih ozbiljnih kriza.

Interno raseljena lica su ¢esto suocena sa istim ili slicnim izazovima kao izbeglice, kao $to su
gubitak doma, sredstava za Zivot, socijalne mreze 1 pristupa osnovnim uslugama poput hrane, vode,
zdravstvene zastite 1 obrazovanja. Oni Cesto Zive u privremenim smestajima, kao §to su izbeglicki
kampovi, kolektivni centri ili kod rodbine i prijatelja.




Trazioci azila

Trazilac azila je osoba koja podnosi zahtev za azil u drugoj zemlji zbog straha od proganjanja,

nasilja ili krSenja ljudskih prava u svojoj mati¢noj zemlji.

Trazilac azila Zeli dobiti medunarodnu zaStitu 1 priznanje svog statusa kao izbeglice, Sto bi mu
omogucilo legalan boravak 1 zaStitu u zemlji u kojoj trazi azil (IOM 2019). Razlozi zbog kojih ljudi
postaju trazioci azila mogu ukljucivati politicko proganjanje, etnicku diskriminaciju, versko ili rod-
no nasilje, rat, oruZani sukobi ili druge faktore koje ugrozavaju njihovu sigurnost i dobrobit. Kada
podnesu zahtev za azil, trazioci azila prolaze kroz proces ocenjivanja njihovog zahteva od strane na-
dleznih organa zemlje u kojoj traze azil. Ovo ukljucuje intervjuisanje, prikupljanje dokaza i proveru
njihove price i okolnosti kako bi se utvrdilo da li ispunjavaju kriterijume za priznavanje statusa izbeg-
lice prema medunarodnom pravu. Vazno je da drzave obezbede adekvatan postupak za podnosenje
zahteva za azil 1 pruze traziocima azila pristup pravnoj zastiti, humanitarnoj pomo¢i i osnovnim uslu-
gama tokom procesa. Priznavanje statusa izbeglice traziocu azila omogucuje mu zastitu od deportaci-
je 1 pruzanje odgovarajuce podrSke za integraciju u drustvo zemlje u kojoj su dobili azil.




JAVNI SEKTOR U ZASTITI MIGRANATA

Javni sektor, odnosno vlade i javne institucije, imaju vaznu ulogu u zaStiti migranata. Ova uloga
obuhvata pruzanje osnovnih ljudskih prava, zaStitu sigurnosti 1 dobrobiti migranata, kao 1 regulisanje
migracijskih tokova.

Ministarstvo unutrasnjih poslova (MUP) je klju¢ni organ u upravljanju migracijama i zastiti
migranata u Republici Srbiji. Njegova uloga obuhvata regulisanje ulaska, boravka i izlaska mi-
granata, kao i suzbijanje krijumcarenja ljudi i nezakonite migracije. MUP obezbeduje sigurnost,
kontrolu granica, smeStaj migranata, kao i1 njihovu identifikaciju i registraciju.

Komesarijat za izbeglice i migracije Republike Srbije (KIRS) je poseban organ koji se bavi
zaStitom izbeglica 1 migranata. Njegova funkcija je pruzanje humanitarne pomoci, smestaja,
zdravstvene zastite, obrazovanja i socijalne podrske migrantima. KIRS takode pruza pravnu po-
moc¢ i informacije o pravima i obavezama migranata.

Ombudsman ili Zastitnik gradana je nezavisan organ koji ima mandat da prima prituzbe i zahteve
za zaStitu prava migranata. Ombudsman istrazuje navode o nepravilnostima, zlostavljanju ili
krSenju ljudskih prava migranata i preduzima korake za njihovu zastitu. Ombudsman takode
pruza savete i preporuke za poboljSanje zakonodavstva 1 politika vezanih za migracije.

Centar za socijalni rad (CSR) u Republici Srbiji ima vaznu ulogu u zastiti migranata, posebno
kada je re€ o pruzanju socijalnih usluga:

= Identifikacija i procena potreba: CSR ima odgovornost da identifikuje migrante koji su u
potrebi za socijalnom podrSkom. To ukljucuje procenu njihovih socijalnih, psiholoskih,
zdravstvenih i1 materijalnih potreba. Kroz individualne razgovore i evaluaciju, CSR moze
pruziti procenu migranata kako bi se utvrdila adekvatna podrska 1 usluge koje im mogu biti
potrebne.

= Pruzanje socijalne podrSke: CSR pruza migranatima informacije, savete 1 podrsku u vezi sa
njihovim pravima i obavezama, pristupom socijalnim uslugama, smestajem, zdravstvenom
zaStitom, obrazovanjem i zaposljavanjem. Oni mogu pruziti pomo¢ u popunjavanju adminis-
trativnih formulara, kao i upuéivanje na druge relevantne institucije i organizacije koje mogu
pruziti dodatnu podrsku.

= Prevencija i zastita od nasilja i zlostavljanja: CSR igra klju¢nu ulogu u prevenciji 1 zastiti
migranata od nasilja, zlostavljanja 1 iskori§¢avanja. Oni mogu pruZiti savete o zastiti, infor-
macije o dostupnim mehanizmima prijavljivanja i podrsku u sluc¢ajevima nasilja.

= Saradnja sa drugim akterima: CSR saraduje sa drugim drzavnim organima, nevladinim or-
ganizacijama, medunarodnim organizacijama i lokalnom zajednicom kako bi obezbedio ce-
lovitu 1 koordinisanu podrsku migrantima. Ova saradnja omogucava razmenu informacija,
resursa i stru¢nosti, kako bi se osiguralo da migranti dobiju adekvatnu podrsku i pristup svim
neophodnim uslugama.

-




Centar za zaStitu Zrtava trgovine ljudima je ustanova koja pruza podrsku Zrtvama trgovine
ljudima 1 doprinosi njihovom oporavku, rehabilitaciji 1 reintegraciji u drustvo. Centar ima klju¢nu
funkciju u identifikaciji, zastiti, podrsci 1 rehabilitaciji Zrtava, kao i u borbi protiv trgovine ljudi-
ma. Jedna od glavnih uloga Centra je identifikacija Zrtava trgovine ljudima. Identifikacija zrtava
omogucava pravovremenu intervenciju i pruzanje pomoci. Centar takode ima funkciju pruzanja
hitne zaStite zrtvama trgovine ljudima. Obezbeduje sigurno okruZenje za Zrtve, gde mogu dobiti
smestaj, hranu, medicinsku pomo¢ i psihosocijalnu podrsku. Takode, pruza pravnu pomo¢ zrtva-
ma, ukljucujuéi savetovanje o njihovim pravima, podrsku tokom krivi¢nih postupaka i pomo¢ u
dobijanju adekvatne zakonske zastite. Pruza psiholosku podrsku, obrazovne programe, profesio-
nalnu obuku 1 moguénosti zaposljavanja. Osim toga, Centar radi na osnaZivanju Zrtava trgovine
ljudima, pomazuéi im da povrate samopouzdanje, razviju vestine za samostalnost i ponovno se
ukljuce u drustvene aktivnosti. Takode, saraduju sa drugim institucijama, nevladinim organizaci-
jama i medunarodnim partnerima kako bi se ostvarivala efikasnija borba protiv trgovine ljudima.




S i

Uloga 1 funkcija NVO u zastiti migranata u Republici Srbiji su vrlo vazne. NVO igraju kljuénu
ulogu u pruzanju podrske i zastiti migrantima koji prolaze kroz Srbiju, kako bi im se omogucilo dos-
tojanstveno i sigurno putovanje:




AKTIVNE MEDUNARODNE | NACIONALNE NEVLADINE
ORGANIZACIJE U OBLASTI ZASTITE MIGRANATA,

INEVALY

organizacije

TRAZIOCA AZILA | IZBEGLICA

Opis struc¢nosti, sa fokusom na 2-3 klju¢ne oblasti

Danski savet za
izbeglice u Srbiji
[Danish refugee
council DRC]

Humanitarna, nevladina, neprofitna organizacija osnovana 1956. godine. DRC
misija u Srbiji je aktivna od 1993. godine i sprovodi brojne aktivnosti vezane za
integraciju i poboljSanje uslova zivota izbeglica, interno raseljenih lica i socijalno
ugrozenih gradana. Tokom takozvane evropske migracione krize 2015. godine,
DRC je pokrenuo dodatne operacije hitne pomoc¢i kako bi pruzio zastitu i pomo¢
onima kojima je potrebna i pruzio podrsku Vladi Srbije u suocavanju sa izazovima
upravljanja migracijama i odgovaranju na humanitarne potrebe. Od marta 2022.
DRC je ukljucen u pruzanje podrske ugrozenim osobama koje dolaze iz Ukrajine.
Uz podrsku Delegacije Evropske unije u Republici Srbiji, UNHCR-a i drugih
donatora, DRC Srbija trenutno sprovodi projekte koji se odnose na podrsku
izbeglicama/migrantima 1 traziocima azila na teritoriji Srbije, unapredujuéi
povratak i reintegraciju interno raseljenih lica na Kosovu, stambene projekte
za podrsku izbeglicama, interno raseljenim licima i povratnicima u poboljSanju
sredstava za zivot i zatvaranju kolektivnih centara.

https://pro.drc.ngo/where-we-work/europe/serbia/

Globalna
humanitarna
organizacija
Hrisc¢anske
adventisticke crkve
ADRA

[A global humanitarian
organization of the
Seventh-day Adventist
Church ADRA]

Pruza pomo¢ i razvojnu podrsku u vise od 120 zemalja bez obzira na etnicku,
politicku ili versku pripadnost. Kroz partnerstvo sa lokalnim zajednicama,
organizacijama i vladama ADRA je u mogucnosti da unapredi kvalitet zivota kroz
slede¢e oblasti uticaja: delovanje u nesre¢ama, drustvena pravda, obrazovanje,
ekonomsko osnazivanje i prevencija rodno zasnovanog nasilja. Drustveni centar
u Beogradu osnovan je 2017. godine i jedini je takve vrste u regionu. Programi
koje vode sluze razli¢itim potrebama kako ljudi u nevolji koji dolaze iz lokalne
zajednice, tako i onih iz izbeglicke zajednice. U okviru Migracionog programa,
ADRA pruza zastitu i pomo¢ izbeglicama, traziocima azila i migrantima i aktivno
podize svest o ugrozenosti ove grupe ljudi.

https://adra.org.rs/

UdruZenje gradana
Inicijativa za razvoj i
saradnju IRIS

[The Association of
Citizens Initiative

for Development and
Cooperation IDC]

Jedina regionalna mreza u jugoisto¢noj Evropi koja okuplja pruzaoce socijalnih
usluga iz civilnog sektora. [RIS trenutno povezuje preko 200 organizacija ¢lanica
koje pruzaju razli¢ite vrste socijalnih usluga razlicitim ugrozenim grupama:
osobama sa invaliditetom, deci i omladini u riziku, zenama zrtvama nasilja u
porodici, izbeglicama, traziocima azila itd. Mreza IRIS okuplja nacionalne mreze
organizacija civilnog drustva iz Bosne i Hercegovine, Makedonije, Hrvatske,
Srbije, Crne Gore, Albanije i Kosova. IRIS ima za cilj da ojaca ulogu neprofitnih
pruzalaca socijalnih usluga Sirom jugoistocne Evrope i da obezbedi da ove
organizacije budu prepoznate kao ravnopravni partneri od strane javnog sektora.
IRIS je osnovan 2012. godine i od samog pocetka isti¢u da su imali veliku podrsku
partnera u Evropskoj uniji i CSF programu.

https://idcserbia.org/mreze-i-clanstva/iris-mreza/




INEVALY

organizacije

Opis struc¢nosti, sa fokusom na 2-3 klju¢ne oblasti

Deciji fond
Ujedinjenih nacija
UNICEF

[United Nations
International Children’s
Emergency Fund
UNICEF]

Globalni lider koji promoviSe i Stiti prava dece u 190 zemalja, ukljucujuéi i
Srbiju. Odgovor UNICEF-a se fokusira na opste blagostanje sve dece izbeglica
1 migranata: 1) identifikovanje najugrozenijih i u najveéem riziku; 2) upucivanje
na socijalne radnike i dalju specijalizovanu negu; 3) jacanje kompetencija svih
pruzalaca usluga za kvalitetnu i blagovremenu negu; i 4) pruzanje znacajnih
usluga UASC-u. UNICEF podrzava skolske uprave, lokalne institucije i1
partnere da ukljuce decu izbeglice i migrante u sistem obrazovanja u Srbiji
i promovisu redovno pohadanje Skole, te promovise aktivnosti neformalnog
obrazovanja. UNICEF pruza zagovaranje, tehnicku pomo¢ i smernice za zastitu
raznim zainteresovanim stranama (nevladinim organizacijama pre svega, kao i
institucijama).

https://www.unicef.org/serbia/

Program Ujedinjenih
nacija za razvoj
[United Nations
Development
Programme UNDP]

Podrzava zemlje u njihovim naporima da se uspesno bave razli¢itim razvojnim
izazovima, uokvirenim oko tri Siroke oblasti koje zahtevaju razlicite oblike
podrske: iskorenjivanje siromasStva u svim njegovim oblicima i dimenzijama;
ubrzanje strukturnih transformacija za odrzivi razvoj; i izgradnja otpornosti na
krize i Sokove. UNDP takode pomaze Srbiji da bude spremna da se suoci sa
Sokovima i krizama kada do njih dode, — bez obzira na uzroke, bilo da su prirodne
ili geoloske opasnosti, klimatski dogadaji ili izazvani ljudskim faktorom. Projekat
EU ,,Otvorene zajednice — uspesne zajednice” stigao je do priblizno dva miliona
stanovnika opStina na migracionoj ruti koje sada uzivaju bolje javne usluge i
poboljsanu lokalnu otpornost.

https://www.undp.org/sr/serbia

Visoki komesarijat
UN za izbeglice

[The United Nations
High Commissioner for
Refugees UNHCR]

Globalna organizacija posvecena spasavanju Zivota, zastiti prava i izgradnji bolje
buduénosti za izbeglice, prisilno raseljene zajednice i osobe bez drzavljanstva.
Tokomraseljenja, UNHCR pruza kriti¢nu hitnu pomo¢ u vidu ¢iste vode, sanitarnih
uslova i zdravstvene zastite, kao i sklonista, ¢ebadi, kuénih petrepstina i ponekad
hrane. UNHCR takode organizuje transportne pakete i pakete pomoci za ljude
koji se vracaju kuci, kao i projekte za ostvarivanje prihoda za one koji se presele.
Dugorocno, organizacija pomaze izbeglicama da pronadu odgovarajuca trajna
reSenja kroz dobrovoljni povratak ku¢i, integraciju u zemlju azila ili preseljenje
u trece zemlje. UNHCR u Srbiji osnovao je kancelariju 1976. godine i bavi se
potrebama interno raseljenih lica, mentalnim zdravljem izbeglica, Srbijom kao
zemljom azila itd.

https://'www.unhcr.org/rs/
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Medunarodna
organizacija za
migracije
[International
Organization for
Migration IOM]

Vode¢a meduvladina organizacija u oblasti migracija i blisko saraduje sa
vladinim, meduvladinim i nevladinim partnerima. IOM radi na tome da pomogne
u osiguravanju humanog upravljanja migracijama, da promovise medunarodnu
saradnju po pitanjima migracija, da pomogne u potrazi za prakticnim reSenjima za
probleme migracija i da pruzi humanitarnu pomo¢ migrantima kojima je potrebna,
ukljucujuci izbjeglice i1 interno raseljena lica. IOM radi u Cetiri Siroke oblasti
upravljanja migracijama: migracije i razvoj, olakSavanje migracije, regulisanje
migracija i humanitarne migracije. Aktivnosti IOM-a u Srbiji su se prosirile
na programe humanitarne pomoc¢i nakon vanrednog stanja, psihosocijalnu
podrsku, podrsku u tranziciji i oporavku, borbu protiv trgovine ljudima, pomo¢
pri dobrovoljnom povratku, programe kompenzacije, trajna reSenja za izbeglice
i interno raseljena lica, izgradnju kapaciteta u oblasti migracija upravljanja,
migracije radne snage i migracije i razvoj. U bliskom partnerstvu i koordinaciji
sa Ministarstvom unutrasnjih poslova Republike Srbije 1 Komesarijatom za
izbeglice, IOM Srbija je podrzao napore Vlade u resavanju migracionih izazova.

https://serbia.iom.int/

Caritas Srbije
[Caritas Serbia]

Humanitarna organizacija Katolicke crkve, osnovana sa ciljem pruzanja podrske
velikom broju ljudi prognanih iz svojih domova i izbeglicama koje su pristigle
usled gradanskog rata u regionu Balkana. Caritas Srbije je hiljadama ljudi pruzio
pomoé u hrani, gorivu, smestaju. Cetiri godine kasnije, Caritas Srbije je pruzio
pomo¢ nakon §to je NATO bombardovanje unistilo stotine domova ostavljajuéi
hiljade ljudi bez hrane i sklonista. Od 2015. godine Caritas Srbije se suocio sa
jo§ jednim hitnim projektom, vezan za izbeglicku krizu na balkanskoj ruti. Od
tada je Caritas Srbije bio aktivan u pruzanju pomoc¢i izbeglicama i migrantima,
koja se sastojala u hrani i higijenskim potrepstinama, odeci, obuéi, doprinoseci
odrzavanju i renoviranju izbeglickih centara i pruzanju psiho-socijalne podrske.
Socijalni programi Caritasa Srbije orijentisani su na izbegla i interno raseljena
lica sa Kosova, iz Hrvatske, Bosne i Hercegovine, kao i lokalno stanovnistvo u
socijalnoj potrebi.

https://caritas.rs/

Isusovacka sluzba za
izbeglice

[Jesuit Refugee Service
JRS]

U Srbiji osnovana je 1994. godine sa ciljem zbrinjavanja izbeglica i drugih
prisilno raseljenih lica koja su napustila svoje domove tokom ratova na Balkanu.
Kancelarija je zatvorena 2001. godine, ali je ponovo otvorena 2016. godine, kako
bi podrzala i pomogla izbeglicama i migrantima koji dolaze iz zemalja Bliskog
istoka, kao i traziocima azila koji beze iz zemalja pogodenih ratom i traze
sigurnost i zastitu. JRS Srbija je 2017. godine osnovala kucu “Pedro Arrupe”,
kao skloniSte za ugrozene grupe izbeglica. Kuca moze da primi do 20 korisnika.
Fokus je na deci mladoj od 14 godina, posebno maloletnicima bez pratnje i deci
koja su odvojena od svojih porodica.

http://jrs.rs/
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Lekari bez granica
[Médecins Sans
Frontieres MSF]

Medunarodna humanitarna organizacija koja pruza pomo¢ kada katastrofalni
dogadaji kao $to su oruzani sukobi, epidemije, neuhranjenost ili prirodne katastrofe
preplave lokalne zdravstvene sisteme. MSF takode pomaze ljudima koji se
suocavaju sa diskriminacijom ili isklju¢ivanjem iz svojih lokalnih zdravstvenih
sistema ili kada je stanovniStvo na drugi nacin iskljuceno iz zdravstvene zastite.
MSF je sporadi¢no radio u Srbiji od 1991. godine, kada je zemlja bila deo bivse
Jugoslavije. MSF je obezbedio medicinsku i mentalnu zdravstvenu negu za ljude
direktno pogodene sukobom na Balkanu, kao i njegovim posledicama. Danas
MSF pruza medicinsku negu ljudima koji putuju kroz Srbiju u pokusaju da stignu
do Evrope i boljeg Zivota. Timovi MSF-a distribuiraju predmete za pomo¢ kao
Sto su pribor za pranje, hrana, Satori, ¢ebad i kabanice, dok medicinsko osoblje
leci ljude koji pate od prehlade, infekcija respiratornog trakta i hipotermije.

https://www.msf.org/serbia

[Latter Day Saints

Podrzava razlicite nacionalne organizacije u Srbiji da razviju i sprovode razlicite

Charities LDS] projekte koji se odnose na izbeglice i migrante. Podrzali su vladine institucije kao
Sto je Komesarijat za izbeglice i migrante Srbije kroz donacije neprehrambenih
artikala i medicinske opreme za centre za azil i prihvat.

https://www.latterdaysaintcharities.org

Medunarodna Podrzava zrtve povreda ljudskih prava i druge marginalizovane i ranjive grupe

mreza pomoc¢i [AN
[International Aid
Network [.A.N]

u razvoju sopstvenog potencijala za pristojan zivot u miru. Od pocetka, AN
je radio na nekoliko migracionih projekata pruzajuci psiho-socijalnu podrsku
kroz psiholoske radionice i kreativne radionice za Zene izbeglice i kroz muzicke
radionice sa decom izbeglicama, kroz sprovodenje istrazivanja o mentalnom
zdravlju i kvalitetu zivota izbeglica i trazilaca azila i slicno. Neki od projekata
su: Podrska odrzivom povratku i reintegraciji u Srbiji i Albaniji, Bolji zivot za
izbeglice 1 migrante, Rano prepoznavanje i odgovaraju¢a pomo¢ zrtvama torture
medu izbeglicama sa Bliskog istoka i Severne Afrike, Mentalno zdravlje i kvalitet
zivota izbeglica i trazilaca azila itd.

https://ian.org.rs/

Beogradski centar za
ljudska prava BCLJP
[Belgrade Center for

Human Rights BCHR]

Nestranacko, nepoliticko 1 neprofitno udruzenje gradana koje se bavi
unapredenjem teorije i prakse ljudskih prava. Okuplja ljude razli¢itih profesija i
porekla — pravnike, advokate, sociologe, ekonomiste, pisce, nastavnike, studente i
preduzetnike. Svojim znanjem, iskustvom i entuzijazmom doprinose misiji Centra.
BCLJP je osnovan 1995. godine i od tada je prepoznat kao jedna od najznacajnijih
i najuticajnijih nevladinih organizacija u Srbiji. Jedna od najvaznijih oblasti rada
BCLIJP je pruzanje pravne pomo¢i traziocima azila.

http://'www.bgcentar.org.rs/
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Grupa 484
[Group 484]

Nevladina organizacija osnovana 1995. godine sa ciljem da podrzi
samoorganizovanje 484 izbeglicke porodice izbegle iz Krajine i njihov pronalazak
utocista u Srbiji. Grupa 484 je prvenstveno pruzala humanitarnu, psihosocijalnu,
pravnu i informativhu pomo¢ izbeglicama iz Hrvatske i Bosne i Hercegovine,
zatim raseljenim licima sa Kosova i Metohije (od 1999. godine) i povratnicima
iz Zapadne Evrope (od 2001. godine). Grupa 484 je postepeno prosirila direktno
pruzanje usluga na obrazovni i istrazivacki rad. Oni uticu na donosioce odluka da
postignu trajna reSenja o migracijama. Sve aktivnosti sprovode kroz tri programa
zasnovana na strateSkim pravcima: podrska prisilnim migrantima, rad sa mladima
i regionalna saradnja u oblasti migracija.

https://grupa484.org.rs

Grupa za decu i mlade
INDIGO

[Group for children and
youth INDIGO]

Nevladina organizacija osnovana 2013. godine sa misijom da stvara adekvatne
uslove za Zzivot, razvoj, ucesce i stvaralastvo dece i mladih kroz unapredenje
obrazovanja, socijalne i zdravstvene zastite, podrzavajuci kreiranje kulturnih
sadrzaja i promoviSuéi aktivizam, interkulturalnost, nenasilje i antifasizam. Kao
partner UNHCR-a, INDIGO deluje na jugu Srbije u izbeglickim kampovima,
pruzajuci deci i porodicama psiholosku pomo¢ i razli¢ite radionice.

http://www.indigo.org.rs/

Humanitarni centar
za integraciju i
toleranciju HCIT
[The Humanitarian
Center for Integration
and Tolerance HCIT]

U oblasti podrske izbeglicama i migrantima HCIT pruza podrsku kao
implementacioni partner UNHCR-a, kroz projekat “Pomo¢ izbeglicama i
traziocima azila u Srbiji“. Projekat se sastoji od dva podjednako vazna dela i
grupe korisnika. Prvi program, pre svega besplatna pravna pomo¢, odnosi se
na izbeglice iz republika bivse Jugoslavije, kao i na interno raseljena lica sa
Kosova i Metohije. Ovaj deo projekta se sastoji od aktivnosti kao §to su: pruzanje
pravnih informacija i saveta, pisanje prituzbi, tuzbi i drugih pravnih podnesaka,
pomo¢ u reSavanju statusnih prava, pribavljanje dokumenata iz zemalja porekla,
savetovanje 1 pomoc¢ u ostvarivanju prava na stambeno zbrinjavanje. U oblasti
pomo¢i traziocima azila u Republici Srbiji, projekat sprovodi tim advokata,
sluzbenika za zastitu i tim prevodilaca za arapski i persijski jezik i sastoji se od
aktivnosti kao §to su: pruzanje informacija i saveta svima lica kojima je potrebna
medunarodna zastita o moguc¢nosti podnosSenja zahteva za azil u Srbiji, postupku
azila, njihovim pravima i obavezama, kao i o svim ostalim segmentima koji se
odnose na njihov pravni status i boravak u Srbiji. HCIT svoje aktivnosti sprovodi
na podrucju AP Vojvodine sa posebnim osvrtom na pograni¢na podrucja uz
madarsku, hrvatsku, rumunsku i granicu sa Bosnom.

https://hcit.rs/




INEVALY

organizacije

Opis strucnosti, sa fokusom na 2-3 klju¢ne oblasti

Mreza psihosocijalnih
inovacija PIN
[Psychosocial
Innovation Network
PIN]

Nevladina organizacija osnovana sa ciljem unapredenja psiholoske prakse. Njihovi
glavni ciljevi su kreiranje, razvoj, unapredenje i primena raznovrsnih psiholoskih
intervencija. Ciljevi se realizuju kroz tri polja delovanja: pruzanje direktne
psihosocijalne/psiholoske podrske, istrazivanje i zagovaranje. Poseban fokus je
stavljen na sprovodenje kvantitativnih i kvalitativnih psihosocijalnih istrazivanja
koja omogucavaju kreiranje preporuka zasnovanih na dokazima za unapredenje
prakse i razvoj psihosocijalnih i edukativnih intervencija koje zadovoljavaju
potrebe pojedinaca, grupa i Citavog druStva. Na ovaj nain ostvaruju njihove
specificne ciljeve koji se odnose na pruzanje psihosocijalne podrske, osnazivanje i
unapredenje kvaliteta zivota pojedinaca, posebno iz osetljivih i marginalizovanih
grupa. Intervencije PIN-a ukljucuju podizanje svesti javnosti i zalaganje za
razliCite socijalne i psiholoske izazove sa kojima se njihovi korisnici suocavaju.

https://psychosocialinnovation.net/

Centar za kriznu
politiku i reagovanje
CKPR

[Crisis Response and
Policy Center CRPC]

Organizacija civilnog drustva formirana kao dobrovoljno, nestranacko i neprofitno
udruzenje gradana, zasnovano na teznji za postizanjem ciljeva u civilnom drustvu,
promovisanju i zastiti ljudskih prava i vodenju edukativnih aktivnosti o ljudskim
pravima. CKPR je posebno posveéena zastiti ugrozenih pojedinaca i grupa,
njihovoj identifikaciji, proceni potreba i zastupanju njihovih prava. CKPR je
formirao jezgro projekta Info centra za azil koji je bio deo zajednicke inicijative
nekoliko organizacija koje su pruzale zastitu hiljadama izbeglica koje su dolazile
u Beograd 2015. godine. Tokom 2016. godine, CKPR postao je samostalni akter
koji nastavlja da pruza usluge svojim korisnicima.

http://www.crpe.rs/

Info park
[Info park]

Centar za podrsku izbeglicama u centru Beograda, specijalizovan za usluge
zastite, informisanja, komunikacije i obrazovanja. Info park je osnovna inicijativa
dugogodiSnjih gradanskih aktivista koji pomazu izbeglicama od prolec¢a 2015.
godine. Ovo ¢voriste je i baza mobilnog tima Info parka koji stize do ljudi kojima
je potrebna pomo¢ gde god da se nalaze u Beogradu. Info park pruza prvi odgovor,
hitnu pomo¢, upucivanje na specijalizovane sluzbe, informisanje, komunikaciju,
psihosocijalnu podrsku, logistiku (smestaj, prevoz), orijentaciju i povezanost
za sve. Info park je povezan sa brojnim organizacijama i grupama posvecenim
vrednostima postenog, etickog i humanog postupanja prema izbeglicama u
nevolji i u tranzitu. Info park pomaze u organizovanju putovanja do kampova,
placanju ulaznica za ugrozene porodice ili obezbedivanju besplatnog smestaja
(u hostelima) registrovanim izbeglicama koje ¢ekaju na prevoz do prihvatnih
centara ili kampova za azil.




_PRAVA | OBAVEZE IREGULARNIH MIGRANATA,
TRAZILACA AZILA | IZBEGLICA U REPUBLICI SRBIJI
PREGLED NACIONALNOG REGULATORNOG OKVIRA

Zastita migranata je vazna tema u Republici Srbiji, koja se odnosi na pruzanje sigurnosti, ljud-
skih prava i humanitarne pomo¢i migrantima koji prolaze kroz zemlju. Republika Srbija se nalazi
na Zapadno-balkanskoj ruti, jednoj od glavnih ruta kojom migranti putuju ka Zapadnoj Evropi. Kao
takva, Republika Srbija je suoCena sa znacajnim izazovima u vezi sa upravljanjem migracijama i
obezbedivanjem adekvatne zaStite migranata. Vlada Republike Srbije je prepoznala vaznost pruzanja
zaStite migrantima i usvojila je niz politika 1 mera kako bi se obezbedila njihova sigurnost. Republika
Srbija saraduje sa relevantnim medunarodnim organizacijama kako bi poboljsala uslove za migrante
1 pruzila im neophodnu podrsku.

Republika Srbija aktivno saraduje sa medunarodnim partnerima, ukljucuju¢i UNHCR, IOM,
Evropsku uniju i druge organizacije, kako bi poboljsala kapacitete za zastitu migranata. Ova
saradnja se odnosi na pruzanje finansijske podrske, tehnicke pomo¢i, obuke osoblja i razmenu
informacija radi unapredenja zaStite migranata.

Republika Srbija je potpisnica niza medunarodnih i regionalnih konvencija i ugovora kojima se
reguliSu prava i obaveze iregularnih migranata i trazilaca azila, uporedo sa pravima i obavezama
samih drzava prema njima.

Republika Srbija aktivno saraduje sa drugim zemljama u regionu kako bi se bolje upravljalo mi-
gracijama i obezbedila zastita migranata. Ova regionalna saradnja ukljuuje razmenu informaci-
ja, zajednicke operacije i koordinaciju aktivnosti u cilju poboljSanja uslova i zastite migranata.

U skladu sa Ustavom Republike Srbije, ratifikovane konvencije i ugovori predstavljaju deo na-
cionalnog pravnog poretka. Dodatno, prava i obaveze iregularnih migranata i trazilaca azila predmet
su razli¢itih nacionalnih javnih politika i strategija, kao i S§to su regulisana Ustavom i zakonima.
Politicka i pravna dokumenta Republike Srbije umnogome su modifikovana u skladu sa dokumenti-
ma Evropske unije, narocito pocev od 2012. godine, kada su zapoceti pregovori o pristupanju Srbije
Evropskoj uniji. Skoras$nje promene u zakonodavstvu i politikama koje propisuju i reguliSu prava i
obaveze iregularnih migranata i trazilaca azila, pre svega u pogledu prava na azil i povezanih prava,

bile su motivisane u najve¢oj meri uskladivanjem sa zahtevima koji proisticu iz procesa pristupanja
EU.

Ustavom Republike Srbije iz 2006. godine, strancima se garantuju sva prava koja su propisana
Ustavom i1 zakonom, i to u skladu sa medunarodnim ugovorima (¢l. 17) i reguliSe se da se njihov
ulazak i boravak u Srbiji utvrduju zakonom (¢l. 39). Ustavom se garantuje i pravo na utociste strancu
koji ima osnovan strah da ¢e biti predmet progona, i to po osnovu rase, pola, jezika, veroispovesti,
nacionalne pripadnosti ili pripadnosti nekoj grupi ili zbog svojih politi¢kih uverenja, dok se postupak
ostvarivanja prava na utoCiste ureduje zakonom (¢l. 57).

Upravljanje kako dobrovoljnim, tako i prinudnim migracijama u Republici Srbiji, u skladu sa
Zakonom o upravljanju migracijama iz 2012. godine, sprovodi se uz postovanje potvrdenih medun-
arodnih ugovora i opSteprihvacenih pravila medunarodnog prava u oblasti migracija (¢l. 8). Ovim




zakonom regulisana su zasebno prava lica kojima je priznato pravo na utociste ili dodeljena supsidi-
jarna zastita, i to pravo na privremeni smestaj, najduze za period od godinu dana od dana konac¢nosti
reSenja o priznavanju prava na utociste ili dodeli supsidijarne zastite.

Pravo na utodiste je pravo na boravak i zastitu koje se daje izbeglici na teritoriji Republike Sr-
bije za koga nadleZni organ utvrdi da opravdano strahuje od progona u drzavi porekla ili drzavi
uobicajenog boravista.

Supsidijarna zastita je zaStita koju Republika Srbija odobrava strancu koji bi u slu€aju povratka
u drzavu porekla ili drzavu uobicajenog boravista bio izloZen trpljenju ozbiljne nepravde i koji
ne moze ili koji se zbog takve opasnosti ne Zeli staviti pod zastitu te drzave.

U slu€aju nemogucnosti ostvarivanja ovog prava iz razloga koji su povezani sa staro$¢u, inval-
idnosc¢u 1 boles¢u, KIRS u saradnji sa CSR-om obezbeduje smestaj u ustanovi socijalne zastite, kod
drugog pruzaoca usluge smestaja ili u drugoj porodici. Isto se odnosi na maloletnike bez roditeljskog
staranja, dok troSkove smestaja i povezane troskove snosi KIRS (¢l. 15).

Zakonom o upravljanju migracija regulisano je i pravo na integraciju lica kojima je priznato pravo
na utociste. Predvideno je da ono obuhvati ukljuéivanje u drustveni, kulturni 1 privredni Zivot lica
kojima je priznato pravo na utociste (¢l. 16).

Integracija migranata se odnosi na proces ukljucivanja migranata u drustveno, ekonomsko,
politi¢ko 1 kulturno tkivo njthove nove zajednice. Ovo je dvostrani proces koji zahteva napore
kako od samih migranata, tako i od domacih stanovnika i institucija. Klju¢na je ideja da se stvori
inkluzivno okruzenje koje podrzava jednakost, prava i prilike za sve, bez obzira na poreklo. In-
tegracija migranata u lokalne zajednice promovise se kroz pruzanje obrazovanja, stru¢ne obuke i
mogucnosti zaposljavanja.

Ulazak i boravak stranaca u Srbiji regulisan je Zakonom o strancima iz 2018. godine, koji izmedu
ostalog, omogucuje privremeni boravak strancima koji ne ispunjavaju uslove za zakonit ulazak, ali
ispunjavaju uslove koji se odnose na tzv. humanitarni boravak, tj. nalaze se na teritoritoriji Repub-
like Srbije iz humanitarnih razloga i uspunjavaju uslove koji se odnose na spajanje porodice (Cl. 40).
Tako se privremeni boravak iz humanitarnih razloga u trajanju od Sest meseci do godinu dana, sa
mogucnoscu produzetka, moze odobriti u slucaju da su (i dalje) prisutne okolnosti na osnovu kojih
je privremeni boravak odobren (¢l. 61). Dodatno, ¢lanu uze porodice stranca kojem je odobren azil u
Srbiji moze se odobriti privremeni boravak po osnovu spajanja porodice (¢l. 55).

Republika Srbija pruza privremenu zastitu migrantima koji ne ispunjavaju uslove za dobijanje
azila, ali su ugrozeni povratkom u svoje zemlje. Ova privremena zastita omogucava migrantima
da ostanu u zemlji pod odredenim uslovima i pruza im pristup osnovnim uslugama. Istovreme-
no, sprovode se napori kako bi se promovisala integracija migranata koji zele da ostanu u Srbiji
dugorocno, ukljucujuéi pristup obrazovanju, zdravstvenoj zastiti 1 trziStu rada.

Izuzev navedenog, Zakon o strancima se ne primenjuje na stranca koji je podneo zahtev za dobi-
janje azila ili kojem je odobren azil ili privremena zaStita u Srbiji (¢l. 2), na kog se primenjuje Zakon
o azilu 1 privremenoj zastiti (ZAPZ) iz 2018. godine.




Republika Srbija pruza moguénost podnosenja zahteva za azil migrantima koji traze zastitu.
Postupak azila se sprovodi u skladu sa nacionalnim zakonodavstvom i medunarodnim standard-
ima. Migrantima se pruza pristup pravnim savetnicima i drugim resursima kako bi se obezbedila

postena procedura i zastita njihovih prava.

ZAPZ predvida da trazilac azila u Republici Srbiji ima pravo na boravak i slobodu kretanja na
teritoriji Srbije, materijalne uslove prihvata, socijalnu pomo¢, zdravstvenu zastitu, osnovno i srednje
obrazovanje, informisanje i pravnu pomo¢, slobodu veroispovesti, pristup trziStu rada i isprave (¢l
48). Pravo na boravak i slobodu kretanja trazilac azila ostvaruje po prijemu u smestajni objekat (Cl.
49), dok pravo na materijalne uslove prihvata obuhvata pravo na smestaj, hranu, odecu i nov€ana
sredstva za licne potrebe (Cl. 50).

Jedna od klju¢nih mera koje je Republika Srbija preduzela jeste uspostavljanje centara za azil
i prihvatnih centara Sirom zemlje. Ovi centri pruzaju osnovne usluge poput smestaja, hrane,
medicinske pomo¢i i psihosocijalne podr§ske migrantima. Pored toga, obezbeduje se i besplatna
pravna pomo¢ migrantima, kako bi im se omoguéilo da ostvare svoja prava i dobiju neophodne
informacije o postupku azila i migracijama.

Pravo na smestaj moguce je ostvariti u centru za azil ili nekom drugom predvidenom objektu,
poput hotela, odmaralista i sl, ali 1 izvan smestajnih kapaciteta KIRS-a, ukoliko trazilac azila posedu-
je potrebna novcana sredstva, i uz odobrenje KIRS-a. Prilikom smestaja, KIRS vodi racuna o polu i
uzrastu trazilaca azila, eventualno potrebnim posebnim garancijama i jedinstvu porodice.

Centar za azil je institucija koja je odgovorna za prijem, smestaj i obradu zahteva za azil migra-

nata koji traze medunarodnu zastitu. Njegova funkcija je pruzanje smestaja, ishrane, medicinske

zaStite 1 podrske traziocima azila tokom postupka. Centar za azil takode organizuje intervjuisan-
je migranata i donosenje odluka o zahtevima za azil.

Iznos visine novcanih sredstava na koje trazilac azila ima pravo ne moze biti visi od iznosa visine
sredstava na koje pravo ostvaruje odrasli korisnik prava u socijalnoj zastiti, a koji je smesten u usta-
novu socijalne zastite. Istovremeno, trazilac azila moze ostvariti pravo na novcana sredstva koja se
dodeljuju za najvise Cetiri ¢lana svoje porodice, ukljucujuéi njega samog (¢l. 50).

Pravo na socijalnu pomo¢ moze da ostvari trazilac azila koji nije smeSten u smestajnim objektima
KIRS-a, ustanovama socijalne zastite, kod drugog pruzaoca usluge smestaja ili u drugoj porodici (¢l.
53). Pravo na zdravstvenu zastitu ostvaruju svi trazioci azila prilikom prijema u smestajne objekte,
pri ¢emu se prioritetna zdravstvena zastita garantuje teSko obolelom traziocu, traziocu koji je zrtva
mucenja, silovanja i drugih teskih oblika psiholoskog, fizickog ili seksualnog nasilja, kao i traziocu
sa mentalnim smetnjama (¢l. 54).

Zdravstveni sistem treba biti pristupacan i osetljiv na potrebe migranata, pruzajuci im adekvatnu

negu i podrsku. Osim toga, vazno je promovisati mentalno zdravlje migranata, koji ¢esto prolaze

kroz traumatic¢na iskustva tokom migracije, a psiholoska podrska i savetovanje mogu im pomoci
da se nose sa stresom i anksiozno$cu.




Pravo na besplatno osnovno i srednje obrazovanje takode se predvida, i to tako da se pristup obra-
zovanju obezbeduje maloletnom traziocu azila najkasnije 3 meseca od dana podnoSenja zahteva za
azil (¢l. 55).

Jedan od klju¢nih aspekata integracije migranata je obrazovanje. Pruzanje pristupa kvalitetnom
obrazovanju za migrante je od vitalnog znac¢aja za njihovu inkluziju. Obrazovanje omogucava
migranatima da nauce jezik i steknu druga znanja i vestine koje su im potrebne da bi se uklopili
u novu zajednicu 1 ostvarili svoj puni potencijal. Vlada Republike Srbije istice vaznost obrazo-
vanja migranata, posebno dece, kako bi im se omogucilo da steknu potrebne vestine i znanje za
buduénost. Takode se pruza jezicka podrska, ukljucujuci ucenje jezika zemlje domacina, kako bi
se olaksala integracija migranata u drustvo i trziste rada.

Pravo na informisanje i pravnu pomo¢ garantuje se u ¢itavom postupku azila, kako strancu koji je
izrazio nameru, tako i traziocu azila. Ono obuhvata informisanje o pravima i obavezama koje su im
na raspolaganju, ukljucujuci i udruzenja gradana ili druge organizacije koje mogu da im pruze pomo¢
i informacije. Pri tome, pravna pomo¢ udruzenja gradana kojima je cilj obezbedivanje pravne pomoci
traziocima azila, kao 1 UNHCR-a, je besplatna (¢l. 56). Na kraju, pravo trazioca azila je pravo na
pristup trziStu rada (Cl. 57).

Vladine i nevladine organizacije pruzaju pravne usluge traziocima azila, ukljucujuc¢i informacije
o postupku azila, njihovim pravima i obavezama, kao i pristup advokatskoj pomo¢i. Takode,
pruzaju informacije o uslugama i programima koje mogu koristiti tokom procesa azila.

Pored nacelnog regulisanja prava i obaveza trazioca azila i lica kojem je odobreno pravo na azil,
ZAPZ predvida ukljucivanje nacionalnih aktera na ministarskom nivou u zavisnosti od prava o kom
je rec, te primenu nacionalnih zakona koji reguliSu problematiku socijalne pomoci, zdravstvene zas-
tite 1 zaposljavanja, kao i primenu posebnih propisa, kada je u pitanju problematika obrazovanja.

Obaveze trazioca azila, u skladu sa odredbama ZAPZ, jesu: da se pridrzava eventualno postojecih
mera ogranicenja kretanja, da o promeni adrese stanovanja, pismeno obavesti Kancelariju za azil,
da se pridrzava kuénog reda u smestajnom objektu, da saraduje sa Kancelarijom za azil i drugim na-
dleznim organima u svim fazama postupka azila, da preda ovlaS¢enom sluzbeniku dokumenta koja
mogu biti od znacaja za njegovu identifikaciju, da saraduje sa ovlas¢enim sluzbenicima prilikom reg-
istracije, da saraduje sa ovlas¢enim sluzbenicima prilikom zdravstvenog pregleda, da ostane na teri-
toriji Srbije do okoncanja postupka azila, te da napusti smestajni objekat po pravnosnaznosti odluke
o zahtevu za azil (¢l. 58).

Kancelarija za azil u Srbiji ima klju¢nu ulogu u procesu azila i1 zaStiti prava trazilaca azila. Njena
glavna odgovornost je da sprovodi zakonodavstvo o azilu i pruzi podrsku traziocima azila tokom
njihovog boravka u Srbiji.

ZAPZ propisuje i meru ogranicenja slobode kretanja trazilaca azila i navodi nacine njenog spro-
vodenja. U pitanju su zabrana napustanja smestajnog objekta, redovno javljanje, odredivanje boravka
u prihvatilitu za strance pod poja¢anim nadzorom ili u ustanove socijalne zastite za maloletna lica sa
pojacanim nadzorom, te privremeno oduzimanje putne isprave (Cl. 78).

Za razliku od trazilaca azila, licu kojem je odobreno pravo na azil garantuju se Sira prava. Tako




ZAPZ predvida da lice kojem je odobreno pravo na azil u Republici Srbiji (tj. pravo na utociste ili
supsidijarnu zastitu) ima pravo na boravak, smestaj, slobodu kretanja, zdravstvenu zastitu, obrazo-
vanje, pristup trzistu rada, pravnu pomo¢, socijalnu pomo¢, svojinu, slobodu veroispovesti, spajanje
porodice, isprave 1 pomoc¢ pri integraciji. Pored ovih prava, lice kojem je odobreno pravo na azil ima
obavezu da postuje pravni poredak Republike Srbije, kao i da pohada ¢asove srpskog jezika.

Jezicka integracija je jedan od klju¢nih aspekata integracije migranata. Migranti moraju nauciti
jezik zemlje domacina kako bi mogli komunicirati sa lokalnim stanovnistvom, ukljuciti se u
obrazovni sistem, pronaéi posao i koristiti javne usluge. Ucenje jezika moze biti izazovan pro-
ces, ali je klju¢no za efikasnu komunikaciju 1 bolje razumevanje lokalne kulture.

Pravo na boravak garantuje se licu kojem je odobreno pravo na utociste, tj. na supsidijarnu zasti-
tu, kao 1 ¢lanovima njegove porodice (¢l. 60). Najduze tokom prvih godinu dana od pravosnaznosti
odluke o pravu na azil, licu kojem je odobren azil, a koje ne poseduje nov¢ana sredstva, omogucuje
se pravo na smestaj u skladu sa mogucénostima drzave, bilo u formi smestaja ili nov€ane naknade
za smestaj (Cl. 61). Pravo na slobodno kretanje, takode, predstavlja pravo lica kojem je odobreno
pravo na azil, kako unutar, tako 1 izvan drzavih granica (¢l. 62). Propisana socijalna prava pre svega
obuhvataju pravo na zdravstvenu zastitu, i to iz drzavnog budzeta (¢l. 63). Pored prava na osnovno
1 srednje obrazovanje, lice kojem je odobreno pravo na azil ima pravo i na predskolsko 1 na visoko
obrazovanje, u ¢emu je izjednacen sa drzavljanima Republike Srbije (¢l. 64). Kada je u pitanju pravo
na pristup trziStu rada, na lice kojem je odobreno pravo na azil primenjuju se zakoni koji ureduju ovu
problematiku u slucaju stranaca (Cl. 65).

Migranti ¢esto dolaze sa razli¢itim obrazovanjem i stru¢nim znanjem, stoga je vazno pruziti
im priliku da razviju svoje vestine ili da im se prizna strana kvalifikacija u zemlji domacina. To
moze obuhvatati obrazovne programe, kurseve obuke, priznavanje stranih kvalifikacija i pristup

trziStu rada. Migranti treba da imaju pristup informacijama o radnim pravima, moguénostima
zaposljavanja i obuke koje ¢e im pomo¢i da se prilagode lokalnom trzistu rada. Domace kom-
panije i poslodavci takode treba da budu svesni prednosti zaposljavanja migranata i da stvore
inkluzivno radno okruZenje u kojem se postuje raznolikost i ceni doprinos svakog pojedinca.

Pravo na pravnu pomo¢ definisano je tako da je lice kojem je odobreno pravo na azil izjednaceno
u pogledu prava na slobodan pristup sudovima, pravnu pomo¢, oslobadanje od plac¢anja sudskih i
drugih troskova pred drzavnim organima sa drzavljanima Republike Srbije (¢l. 66). Propisano pravo
na socijalnu pomo¢ u skladu sa ZAPZ-om zahteva dalju regulaciju sa ministarskog nivoa (¢l. 67),
dok je u pogledu prava na svojinu lice kojem je odobreno pravo na azil izjednaceno sa nastanjenim
strancima u Srbiji (¢l. 68). Utvrdeno je i da sloboda veroispovesti obuhvata pravo na zivot i vaspitanje
dece lica kojem je odobreno pravo na azil u skladu sa njegovim verskim uverenjima (¢l. 69), kao 1
Sto je detaljno uredeno pravo na spajanje porodice (¢l. 70). Na kraju, pravom na pomo¢ pri integraciji
predvideno je obezbedivanje od strane Republike Srbije, u skladu sa moguénostima, uslova za ukl-
jucivanje lica kojima je odobreno pravo na azil u drustveni, kulturni i privredni zivot (¢L. 71).




Socijalna integracija migranata se odnosi na njihovo ukljucivanje u lokalnu zajednicu i drustve-
ni zivot. To ukljucuje upoznavanje lokalne kulture, tradicije, normi i vrednosti, kao i razvijanje
razumevanja i poStovanja medu razli¢itim zajednicama. Aktivno uc¢es¢e migranata u druStvenim
aktivnostima, sportskim klubovima, kulturnim manifestacijama i volontiranju moze biti klju¢no
za izgradnju medusobnog poverenja i jaanje veza izmedu migranata i lokalnog stanovnistva.
Promovisanje kulturne raznolikosti 1 medukulturnog dijaloga pomaze u prevazilazenju predrasu-
da i jacanju veza izmedu migranata i domacih stanovnika.

Izdvojen odeljak Zakona o azilu i privremenoj zastiti reguliSe posebna prava maloletnog lica bez
pratnje. Nadleznosti u vezi sa odredivanjem staratelja maloletnom licu bez pratnje kojem je odobreno
pravo na azil ima organ starateljstva. Predvida se njegov smestaj sa odraslim srodnicima ili licima
sa kojima ga veZe narocita bliskost. Istovremeno, maloletno lice bez pratnje moze biti smesteno 1
u hraniteljsku porodicu ili ustanovu socijalne zastite. U tom slucaju, vodi se ra¢una o zajednickom
smestanju brace 1 sestara, uz uvazavanje najboljeg interesa deteta, njegovih godina i stepena zrelosti.
Na kraju, ZAPZ predvida obavezu nadleznih organa da tragaju za clanovima porodice maloletnog
lica bez pratnje, ponovo uz uvazavanje najboljeg interesa deteta, a ako zivot ili integritet deteta ili
njegove bliske rodbine mogu biti ugrozeni, narocito ukoliko su u drzavi porekla, da osiguraju prik-
upljanje, obradu i razmenu informacija u skladu sa nacelom poverljivosti (¢l. 72).

Posebna paznja se posvecuje zastiti maloletnih migranata bez pratnje koji su posebno ranjiva
grupa. Republika Srbija ima posebne mehanizme za identifikaciju, smestaj i podrsku maloletnim
migrantima. Cilj je osigurati da ova deca dobiju adekvatnu negu, obrazovanje i zastitu, u skladu

sa nacionalnim zakonodavstvom i medunarodnim standardima.

Kao $to je ve¢ navedeno, pojedinacna prava i obaveze iregularnih migranata i trazilaca azila reg-
ulisana su posebnim zakonskim i podzakonskim aktima u Republici Srbiji.

Pravo na boravak i na slobodu kretanja u najve¢oj meri povezano je sa pravom na isprave, koje je
predmet regulacije razlicitih pravnih dokumenata, u zavisnosti od toga, koja isprava je u pitanju. Tako
Pravilnik o sadrzini i izgledu obrasca zahteva za azil 1 sadrzini i izgledu obrasca isprave koja se izdaje
traziocu azila i licu kojem je odobren azil ili privremena zastita iz 2018. godine, reguliSe sadrzinu i iz-
gled obrasca zahteva za azil, kao i licne karte trazioca azila i lica kojem je odobreno pravo na azil (L.
1). Zakon o bezbednosti saobracaja na putevima iz 2009. godine, zajedno sa Pravilnikom o vozackim
dozvolama iz 2010. godine, propisuje da trazioci azila imaju pravo na vozacku dozvolu koju izdaje
MUP, bilo tako Sto ¢e poloziti vozacki ispit ili zameniti vazecu inostranu vozacku dozvolu.

Pravo na smestaj regulisano je Uredbom o merilima za utvrdivanje prioriteta za smestaj lica ko-
jima je priznato pravo na utocCiste ili dodeljena supsidijarna zastita i uslovima kori$¢enja stambenog
prostora za privremeni smestaj iz 2015. godine. Ovom uredbom regulisani su kriterijumi, na osnovu
kojih se utvrduju prioriteti prilikom priznavanja prava na smestaj licima kojima je odobreno pravo na
azil, zajedno sa uslovima koris¢enja privremenog smestaja (Cl. 1). Pored ve¢ navedenih kriterijuma u
ZAPZ, koji se tice propisanog vremenskog roka u vezi sa pravnosnazno$c¢u odluke o azilu i nepose-
dovanja sopstvenih prihoda za obezbedivanje smestaja, Uredbom se predvidaju 1 odredeni izuzeci u
tom pogledu, te se KIRS obavezuje na snosenje troskova koris¢enja i odrzavanja stambenog prostora
1 troSkova smestaja, ishrane i neophodne odece 1 obu¢e u odredenim okolnostima (¢l. 7). Takode
detaljnije je regulisano Sta se podrazumeva pod stambenim prostorom za privremeni smestaj, u smis-
lu objekata KIRS-a, drugih objekata u vlasniStvu drzave, kao i iznajmljenih stambenih prostora od
strane KIRS-a (€l. 5 1 6). Prioritet prilikom smestaja imaju porodice sa ve¢im brojem maloletne dece,




porodice samohranih roditelja sa maloletnim detetom, porodice sa trudnom osobom, porodice sa
vecim brojem ¢lanova porodice, porodice sa ¢lanom koji je bio izlozen mucenju, silovanju ili drugim
teSkim oblicima psiholoSkog, fizickog ili seksualnog nasilja i porodice sa otezanim moguénostima
za privredivanje (stare osobe, osobe sa invaliditetom 1 sl) (¢l. 8). U slucaju nepostojanja raspolozivih
objekata, lice kojem je odobreno pravo na azil moze ostvariti pravo na nov€anu pomoc¢ za privremeni
smestaj, Ciji je iznos uslovljen strukturom 1 brojem ¢lanova porodice, kao 1 njihovim prihodima (¢I.
9). U slu¢aju da poseduje prihode, u zavisnosti od njihove visine, lice kojem je odobreno pravo na azil
ostvaruje pravo na novcanu naknadu u iznosu od 20% do 100% minimalne zarade (¢l. 10). Pravo na
privremeni smestaj moZze se koristiti najduze godinu dana od dana konac¢nosti reSenja o priznavanju
prava na utociste ili dodeli supsidijarne zastite, a njegova veli¢ina za jednoclane ili dvoclane porodice
treba da iznosi do 30 kvadratnih mera, a za svakog narednog ¢lana porodice po dodatnih 10 kvadrat-
nih metara (¢l. 11). Uredbom su propisane i okolnosti i postupanja koji dovode do ukidanja prava na
smestaj (Cl. 14).

Zakonski osnov za ostvarivanje prava na socijalnu pomo¢, kao i niza drugih prava iz domena
socijalne zaStite, konstituisan je Zakonom o socijalnoj zastiti iz 2011. godine, u kom se navodi da
su pored drzavljana Republike Srbije korisnici sistema socijalne zastite i strani drzavljani i lica bez
drzavljanstva (Cl. 6). Pravo na socijalnu pomo¢ regulisano je Pravilnikom o socijalnoj pomoc¢i za lica
koja traZe, odnosno kojima je odobren azil iz 2008. godine u formi mese¢ne nov¢ane naknade na koje
pravo moze da ostvari trazilac azila i lice kojem je odobreno pravo na azil (¢l. 2), pod uslovom da nije
smesteno u centar za azil i da nema nikakve prihode ili da ostvaruje prihode koji su ispod cenzusa koji
je propisan Pravilnikom (€l. 3). Cenzus se indeksira u propisanim intervalima sa indeksom troSkova
zivota (Cl. 4), a propisani su i prihodi koji se uzimaju u obzir kao prihodi od uticaja na ostvarivanje
prava na socijalnu pomo¢ (€. 5). Iznos socijalne pomo¢i utvrduje se u visini razlike izmedu propisa-
nog cenzusa i iznosa prosecnih prihoda potencijalnog korisnika, a indeksira se na isti nacin i u istom
intervalu u kom 1 cenzus (€l. 7). O zahtevu za ostvarivanje prava na novcanu naknadu odluc¢uje CSR
koji je nadlezan za opStinu na Cijoj teritoriji boravi trazilac azila i lice kojem je odobreno pravo na
azil (¢l. 8).

Porodi¢nopravna zastita — starateljstvo 1 usluge smestaja, Sto je takode u domenu socijalne zastite,
regulisana je uopSteno Porodi¢nim zakonom iz 2005. godine 1 ve¢ pomenutim Zakonom o socijalnoj
za$titi, koji garantuju najbolji interes svakog deteta koje se nalazi na teritoriji Republike Srbije. Tako
je Porodi¢nim zakonom propisano pravo stranog drzavljanina koji se nalazi na teritoriji Srbije, na
privremenog staratelja (¢l. 132, stav 2, tacka 4). Detaljnija regulacija obezbedena je Instrukcijom o
postupanju centara za socijalni rad i ustanova socijalne zaStite za smestaj korisnika u obezbedivanju
zastite 1 smeStaja maloletnih migranata bez pratnje iz 2015. godine i Instrukcijom o postupanju cen-
tara za socijalni rad — organa starateljstva u realizaciji smestaja maloletnih migranata / izbeglica bez
pratnje iz 2018. godine.

Instrukcijom o postupanju centara za socijalni rad 1 ustanova socijalne zastite za smestaj korisnika
u obezbedivanju zastite i smeStaja maloletnih migranata bez pratnje predvidena je obaveza organa
starateljstva da svakom maloletniku bez pratnje koji se nalazi na teritoriji njegove nadleZnosti postavi
privremenog staratelja, u svrhu privremenog smestaja deteta u ustanovu socijalne zastite koja posedu-
je kapacitete za privremeni smestaj maloletnih migranata bez pratnje. Nakon toga, CSR nadlezan za
teritoriju na kojoj se nalazi ustanova u kojoj je dete smesSteno, u obavezi je da postavi novog privre-
menog staratelja, u ¢ijem mandatu je privremena zastita li€nosti, prava 1 interesa deteta. Ukoliko
je potrebno izvrsiti premestaj deteta iz ustanove socijalne zaStite u centar za azil, za organizaciju
premestaja odgovorna je ustanova u kojoj je dete smesteno, a dete se premeSta u pratnji staratelja i
prevodioca. Konacno, CSR nadlezan na teritoriji centra za azil, u obavezi je da postavi detetu novog




privremenog staratelja, u svrhu privremene zastite njegove licnosti, prava i interesa (deo III). Ustano-
va socijalne zastite u kojoj se obezbeduje smestaj maloletnika bez pratnje duzna je da obezbedi detetu
bezbednost, brigu o zdravlju i egzistencijalne uslove, tj. stanovanje, odgovarajucu ishranu, odrzvanje
li¢ne higijene, ode¢u, obucu itd) (deo IV).

Instrukcijom o postupanju centara za socijalni rad — organa starateljstva u realizaciji smestaja ma-
loletnih migranata / izbeglica bez pratnje utvrdeno je da lice dobija status maloletnika na osnovu sop-
stvene izjave 1 na osnovu opservacije terenskog socijalnog radnika (deo I). Dodatno, na osnovu izjave
maloletnika da je dete bez roditelja ili staratelja, potvrde opservacije ili intervjua, terenski socijalni
radnik obavestava teritorijalno nadlezni organ starateljstva, koji po hitnom postupku odreduje privre-
menog staratelja za dete. Sprovodi se 1 prvi intervju sa maloletnikom, kako bi se izvrSila preliminarna
procena njegovih urgentnih potreba (deo II), a nakon toga i zdravstveni pregled, te smestaj u centar
za hitan prijem 1 zbrinjavanje. Primenom stru¢nih postupaka, donosi se odluka o smestaju deteta u
hraniteljskoj porodici, ustanovi socijalne zastite, ustanovi zdravstvene zastite ili centru za azil (deo
III). Instrukcijom je propisano postovanje principa pune participacije deteta u donoSenju odluka koje
su od znacaja za njega (deo IV), kao 1 neometan pristup staratelja i drugih osoba od znacaja za dete
(deo V).

Dodatno, Instrukcija o nacinu rada ustanova socijalne zastite i organizacija socijalne zastite za
pruzanje usluga socijalne zastite deci u zastiti dece od zloupotrebe decjeg rada iz 2021. godine pri-
menjuje se i na zloupotrebu rada dece migranata.

Na kraju, u oblasti socijalne zastite koncipiran je i implementiran niz tzv. standardnih operativnih
procedura koje se najdirektnije odnose na iregularne migrante, narocito one koji su dodatno vulner-
abilni. Neke od najznacajnijih su one standardne operativne procedure koje se odnose na postupanja
sa zZrtvama trgovine ljudima, na zastitu dece izbeglica 1 migranata i na prevenciju i zastitu izbeglica 1
migranata od rodno zasnovanog nasilja.

Trazioci azila, lica koja su izrazila nameru da podnesu zahtev za azil 1 lice kojem je odobreno pra-
vo na azil ostvaruju pravo na zdravstvenu zastitu u skladu sa odredbama Zakona o zdravstvenoj zastiti
1z 2019. godine, na nacin na koji se ona pruza gradanima Republike Srbije i to iz budZeta Republike
Srbije (€l. 236). Pravilnik o zdravstvenim pregledima traZioca azila prilikom prijema u Centar za azil
ili drugi objekat za smestaj trazilaca azila iz 2018. godine propisuje sadrzaj zdravstvenih pregleda
prilikom smeStaja u objekte za smestaj 1 obavezu zaposlenih u smestajnim objektima da prate zdravst-
veno stanje trazilaca azila (¢l. 1-7).

Zakon o osnovama sistema obrazovanja i vaspitanja iz 2017. godine garantuje stranim drzavljan-
ima, licima bez drzavljanstva i traziocima drzavljanstva, pravo na obrazovanje 1 vaspitanje pod istim
uslovima kao i drzavljanima Republike Srbije (¢l. 23), dok Zakon o zabrani diskriminacije iz 2009.
godine propisuje pristup svim nivoima obrazovanja pod jednakim uslovima za sve (¢l. 19). Stru¢no
uputstvo za ukljucivanje ucenika izbeglica/trazilaca azila u sistem obrazovanja i vaspitanja iz 2017.
godine propisuje obavezu Skole da sacini Plan podrske Skole ukljucivanju ucenika trazioca azila i
Plan podrske uceniku, koji obuhvata program adaptacije na skolu i prevladavanja stresa, program
intenzivnog ucenja sprskog jezika, individualizaciju nastave i uklju¢ivanje u vannastavne aktivnosti
uz vr$njacku podrsku.

Pristup trzistu rada za trazioca azila i lice kojem je odobreno pravo na azil na osnovu Zakona o
zaposljavanju stranaca iz 2014. godine uslovljen je posedovanjem li¢ne radne dozvole (¢l. 11). Licu
koje trazi azil li¢na radna dozvola moze se izdati devet meseci nakon podnosenja zahteva za azil, i to
za period od Sest meseci uz moguénost produzenja, dok traje status lica koje trazi azil (¢l. 12). Radna




dozvola postoji u tri forme, kao dozvola za zaposljavanje, za posebne slucajeve zaposljavanja i za
samozaposljavanje (Cl. 14). Predvidena je 1 mogu¢nost da Vlada uvede kvote, kojima bi se ogranicio
broj stranaca koji mogu dobiti dozvole za rad. Razlozi za to povezani su sa poremecajima na trzistu
rada, te se posmatraju u okviru migracione politike 1 karakteristika trzista rada (Cl. 24).

Pravo na spajanje porodice regulisano je Zakonom o strancima, koji spajanje porodice definiSe kao
ulazak i boravak ¢lanova uze porodice drzavljanina Republike Srbije ili stranca koji zakonito boravi
na teritoriji Republike Srbije u cilju ouvanja jedinstva porodice (¢l. 3). Ovim zakonom propisuje se
pravo na privremeni boravak u slu€aju spajanja porodice.

Pored pravnog okvira, kao $to je ve¢ navedeno, problematika iregularnih migranata 1 trazilaca
azila predmet je razlicitih politika i strategija u nacionalnim okvirima.

Strategija o upravljanju migracijama iz 2009. godine, izmedu ostalog, tretira izazove prisilnih
migracija. U kontekstu tadaSnje situacije u Srbiji, u strategiji se apsotrofira Mapa puta ¢iji je sa-
drzaj predstavljalo postepeno liberalizovanje viznog rezima, u zamenu za dobro definisan napredak u
oblasti iregularnih migracija. Istovremeno, u strategiji se ukazuje na najveci znacaj primene regula-
tive o azilu, ulasku i boravku stranih drzavljana itd. Kao glavne vrednosti u upravljanju migracijama,
navedene su poStovanje prava svih migranata, olakSavanje integracije ugrozenih kategorija migranata
u drustvo, nediskriminacija, olakSavanje spajanja porodice itd. Jedan od strateskih ciljeva ove strate-
gije je zaStita prava migranata i stvaranje uslova za njihovu integraciju i socijalnu inkluziju. Medu
preporukama i merama koje treba preduzeti su i edukovanje sluzbenika u svim institucijama koje rade
sa migrantima o pravima i obavezama migranata, te obezbedivanje funkcionisanja mehanizama za

zaStitu prava migranata.

Strategija integrisanog upravljanja granicom u Republici Srbiji za period 2022-2027. godine iz
2022. godine kao jednu od osnovnih vrednosti promoviSe postovanje ljudskih prava svih migranata,
bez obzira na to da li su granicu Republike Srbije presli na zakonit ili nezakonit nacin ili ve¢ neza-
konito borave. S tim u vezi, ukazuje se na potrebu unapredenja sistema obuke u pogledu postovan-
ja ljudskih prava. Kao posebni ciljevi navode se unapredenje postovanja osnovnih ljudskih prava,
narocito ranjivih kategorija migranata i dece, te obezbedenje posStovanja osnovnih ljudskih prava (str.
12).

Neke sektorske strategije, poput onih iz oblasti socijalne zastite, podsticanja radanja, spreavanja
trafikinga 1 unapredenja poloZaja mladih, od znacaja su za iregularne migrante i traZioce azila.

U Nacionalnoj strategiji za mlade za period od 2015. do 2025. godine iz 2015. godine ukazuje se
na nedovoljnost aktivnosti usmerenih u pravcu resavanja problema mladih azilanata i zagovara se
razvijanje politika koje bi na osnovu dokaza bile usmerene u tom pravcu.

Strategija prevencije i suzbijanja trgovine ljudima, posebno zenama i decom i zasstite zrtava 2017-
2022 iz 2017. godine ukazuje na to da su pripadnici populacije iregularnih migranata i trazioca azi-
la posebno ranjivi od trgovine ljudima i eksploatacije, te da ih stoga treba prepoznati i zastititi, a
narocito mlade devojke i decu koja putuju bez pratnje. Neki od ciljeva ove strategije su: unapredena
prevencija i smanjen uticaj uzroka trgovine ljudima u skladu sa dinamikom novih izazova, rizika i
pretnji; unapreden proaktivan sistem otkrivanja slucajeva trgovine ljudima, efikasno procesuiranje
fizickih 1 pravnih lica i pravna zastita zrtava trgovine ljudima, te unapreden sistem identifikacije,
zaStite, pomo¢i i podrske zrtvama trgovine ljudima kroz dugoro¢ne i odrzive programe socijalnog
ukljucivanja. U strategiji se posebno oznacavaju deca kao kategorija koju je potrebno zastititi od
trgovine ljudima i iskori§¢avanja.

Strategija podsticanja radanja iz 2018. godine targetira traZioce azila na dva nacina. Kao prvo,




propisuje obezbedivanje saveta i kontraceptivnih sredstava zenama i parovima uopsteno, s naglaskom
na posebno osetljivim licima, u koja su ubrojani i trazioci azila. Kao drugo, propisuje obezbedivanje
redovnih preventivnih ginekoloskih pregleda, sa istim naglaskom, kao i1 prethodno navedena mera.

U nacrtu Strategije socijalne zastite propisuje se teznja ka zastiti radnih prava i promovisanju
bezbednog i sigurnog radnog okruzenja za sve radnike, ukljucuju¢i radnike migrante, a posebno zene
migrantkinje, i one koji rade opasne poslove, kao i ka olakSavanju uredene, bezbedne, regularne 1
odgovorne migracije i mobilnosti ljudi, izmedu ostalog i kroz primenu planiranih i dobro vodenih
migracionih politika.




REZULTATI ISTRAZIVANJA

Prilikom analize identifikovane su teme koje su se posebno izdvojile u oblasti mapiranja usluga 1
saradnje javnog i civilnog sektora, te teme Ce biti predstavljene u nastavku, oslikane citatima sagov-
ornika iz intervjua i fokus grupa.

Izazovi i prepreke u radu sa migrantima, traziocima azila i izbeglicama u
nevladinim organizacijama

Ispitanici su naveli nekoliko problema. Jedan od najcesce istaknutih problema je nedostatak
zdravstvene zastite, ukljucujuci nedovoljan broj lekara i usporeno pruzanje zdravstvenih usluga. Kako
bi zakazali preglede za korisnike, terenski radnici su morali sami da kontaktiraju domove zdravlja i
bolnice, $to je stvaralo konfuziju i logisticke izazove. Pored toga, nedostaje 1 adekvatan broj terenskih
radnika koji su ranije bili prisutni i pruzali podrSku korisnicima. Ispitanici isticu da je zbog lokacije
Centra za azil u Sidu blizu granice bilo neophodno obezbediti dodatnu zdravstvenu zastitu. Korisnici
su Cesto i8li na “gejm™ i vracali se sa razli¢itim povredama, kao §to su prelomi ili prehlade. Budu¢i
da je populacija koja boravi u centru za azil osetljiva, ukljucujuéi Zene, decu, maloletnike i porodice,

nedostajalo je mesto gde bi mogli da dobiju terapiju.

,»Prvo su bili odsutni lekari, iz sad nekih, raznoraznih razloga, i onda su morali terenci koji
su neko vreme radili da oni zovu domove zdravlja i zovu bolnice kako bi uopste mogli da zakaZu
bilo kakve preglede za korisnike, $to je bilo sve nekako jako konfuzno i logisticki teSko bilo Sta da
se organizuje po tom pitanju, ali su nekako uspevali u tome i pratili su sami oni korisnike do tih
bolnica i do domova zdravlja.*

Ispitanici su navodili da je nedostatak kulturnih medijatora, odnosno prevodilaca. Njihova pri-
sutnost na svakodnevnom nivou je neophodna kako bi se korisnicima pruzile osnovne informacije,
poput uputstava o koriS¢enju terapije i poseti lekaru. Nedostatak prevodilaca otezava pruzanje po-
drske korisnicima, a kada su radili, takode je bilo problema sa prevodenjem.

“Na primer, ja kada dodem tamo na teren, odnosno u kamp, treba ljudima da se objasni, na
primer, kako da koristi tu terapiju, koliko puta dnevno, kada da svrati kod lekara. Znaci bukval-
no osnovne informacije, generalno vezano za korisnike koji treba da imaju nekakvu uskracenost
samim time zbog nedostatka tih prevodilaca, ali mi govorimo sad i... nedostatak tih lekara... i kada
su oni radili postojao je problem sa prevodenjem”.

Ispitanici su istakli da je kulturna medijacija izuzetno vazna u odgovoru na potrebe na terenu,
posebno u smislu obezbedivanja odgovarajuce baze kulturnih medijatora s odgovaraju¢im jezicima.
Takode se pominje hitna potreba za uslugama prevoda, ali je istaknuto da je broj ljudi koji se time
bavi mali.

,,-Jedan od izazova je upravo ta kulturna medijacija — kako odgovoriti na potrebe na terenu, u
smislu imati odgovarajucéu bazu kulturnih medijatora, sa odgovarajuéim jezicima... Evo imali smo
situaciju prosle godine sa Ukrajinom, da smo morali vrlo brzo da reagujemo — da nademo kul-
turnog medijatora za ukrajinski/ruski*.

1 Zargonski termin koji se odnosi na pokusaj ilegalnog prelaska grani¢nog prelaza.




Ispitanici navode da je sistem spor u odgovoru na identifikovane potrebe na terenu, kao Sto su
nedostatak lekova ili lekara. Sistem zahteva vreme da reaguje, pronade odgovarajuce resurse 1 slicno.

wSistem i potrebe na samom terenu - uvek postoji taj neki raskorak, prosto to je nemoguce
ubrzati.*

,»Nema vise terenskih radnica koji su prisutni u svim centrima, posto nema dovoljno ni resursa
i dalje se ne zna da li ée se oni uopste vratiti i angaZovati na terenu, a zaista njihova uloga bila je i
te kako znacajna i vaZna*“.

Dalje se navodi da je velika potraznja za ovim uslugama, ali je teSko zadovoljiti sve zahteve
fizickim prisustvom medijatora na mestu gde je prevod potreban. Stoga se koristi alternativa pruzanja
usluga prevoda i kulturne medijacije preko telefona, §to se pokazalo efikasnim. Ispitanici isti¢u da je
sistem prilagoden pruzanju usluga na daljinu zbog velike potraznje 1 ograni¢enih resursa za fizicko
prisustvo.

seee 1, Sam sistem se nekako i navikao na pruzanje prevoda i kulturne medijacije preko telefona,
jer je velika potraznja, a mi ne moZemo nekako sve to da postignemo — da se fizicki bude prisutno
negde gde je prevod potreban®.

Ispitanici su ukazali na izazov osetljivosti lokalnog stanovnistva, posebno na porast desnicarskog
diskursa i ekstremistic¢kih incidenata. Kao primer se navodi provala u Obrenovcu i prisustvo grafita
sa ekstremistickim porukama.

»Mi imamo porast desnicarskog diskursa, $to narativa, $to u javnosti, §to u, da kaZem nekom
svakodnevnom Zivotu. Narocito se to intenziviralo 2020. godine, setite se samo onog provaljivanja
u Obrenovac kolima, onaj decko $to je uleteo u Obrenovacki centar. Naravno, niz patrola, pres-
retanje ljudi, i tako dalje, pogledajte ove grafite i ostalo, tako da, to je nesto Sto smatram da je du-
gorocno, definitivno, izazov i na Cemu treba raditi, a mislim da je izuzetno ozbiljan“

Organizacija i saradnja nevladinih organizacija sa drugim ustanovama

Ispitanici su naveli da je saradnja dobra i da se odvija u skladu sa kapacitetima koji su na raspo-
laganju tim organizacijama. Objasnjava se da je sistem u Republici Srbiji organizovan na nacin da
povezuje institucije 1 pruzaoce usluga iz civilnog drustva, kao $to su prevodioci odredenih jezika.
Ispitanici su istakli da se saradnja izmedu institucija i organizacija civilnog druStva ne manifestuje
samo kroz direktnu aktivnost na terenu, ve¢ i kroz radne grupe koje okupljaju kljucne aktere. Ove
radne grupe redovno se sastaju i zajedno rade na reSavanju problema, koji se mogu javiti. To je poseb-
no vazno jer se postavlja pitanje koliko sistem moze odgovoriti na sve potrebe bez takve saradnje.

»oaradnja nije laka, ali je dobra“.

Ispitanici su naveli primer sa naoCarima za decu koje su im neophodne za ¢itanje i svakodnevni
rad u Skoli. U situaciji kada je potrebno pronac¢i odgovarajucu organizaciju sa sredstvima za nabavku
naocara, nedostatak saradnje otezava pronalazenje reSenja na vreme.

wDacu vam primer, pitanje naocara za neku decu trenutno koje imamo, koja su im neophodna
za Citanje, za svakodnevni rad u ovome, u Skoli. Znaci, kako nadi odredenog, odredenu organi-
zaciju, koja u datom trenutku ima odredene fondove kojima moZe to da priusti je od vrlo ozbiljnih
problema.*




Ispitanici su istakli da je tezak proces integracije 1 pruzanja usluga zbog stalne migracije populaci-
je sa kojom rade. Kao jedan od problema, ispitanici su naveli i da migranti zapo¢nu proces integracije
1 pokazuje se da daje dobre rezultate, ali onda iznenada nestanu. Ovo predstavlja izazov za sve pruza-
oce usluga i sam sistem, jer su korisnici stalno u pokretu.

wSve te usluge i proces integracije su zapravo teZak proces, jer mi uvek radimo sa populacijom
koja se konstantno kreée i u pokretu je. Imamo primer gde ljudi kreéu sa procesom integracije i
zaista pokazuje dobre rezultate, ali onda samo nestane. E to je nesto $to oteZava svim pruZaocima
usluga i samom sistemu, nekako, rad i posao, jer su non-stop u pokretu*.

Ispitanici su naveli jos jedan primer koji pokazuje kako nedostatak saradnje otezava rad. U slucaju
sistematskog pregleda dece koja treba da idu u skolu, organizacija prevoza za tu decu je potrebna dan
pre pregleda, ali se deca samo iznenada povuku iz procesa.

»Najjednostavniji primer: zakaZe se sistematski pregled gde deca treba da idu da bi krenula u
Skolu i dan pre toga treba sad da se organizuje prevoz za tu decu — oni nestanu®.

Dalje, istakli su da je saradnja izmedu institucija i organizacija civilnog drustva od vitalnog znaca-
ja za funkcionisanje sistema i pruzanje odgovarajucih usluga populaciji koja se stalno krece i koja
ima specifi¢ne potrebe. Nedostatak saradnje moze predstavljati ozbiljan izazov u reSavanju problema
1 pruzanju usluga na vreme.

Izazovi i prepreke u radu sa migrantima, traziocima azila i izbeglicama u
medunarodnim organizacijama

Ispitanici su ukazili na problematic¢an javni diskurs koji ¢esto sve ljude u pokretu svodi na “mi-
grante” 1 naglasava njihov ekonomski karakter. Ovo dovodi do netacnog usmeravanja izbeglica 1
trazilaca azila ka diplomatsko-konzularnim predstavnistvima ili ometanju njihovog prava na pristup
pravima zagarantovanim Ustavom, zakonima i podzakonskim aktima. Ovo je posledica meSovitih
migracija i nedovoljno uspostavljenog nacina usmeravanja ljudi koji su u potrebi za medunarodnom
zaStitom.

,»TU je, naravno, jos jedan problem, ne toliko pravni, ali sa implikacijama na pravo i zapravo
viSe je politicko-pravne prirode jeste i taj javni diskurs odnosno podvodenje svih ljudi u pokretu
pod migrante sa stavljanjem akcenta da je re¢ o ekonomskim migrantima, $to vrlo Cesto oteZava,
ovaj, otezava i pristup pravima indirektno, traZilaca azila i izbeglica, zato Sto ih vrlo Cesto ljudi
pogresno upuluju na, na primer, obracanje diplomatsko-konzularnim predstavnistvima ili prosto
neupucdivanjem na prava koja imaju po Ustavu, zakonu i podzakonskim aktima i tako dalje. Ali to
Jje, po mom misljenju, prosto posledica meSovite, meSovitih migracija i tog nekog, mozda nedovol-
jno ustaljenog nacina na koji bi se upudivali ljudi koji su u potrebi za medunarodnom zastitom. «

Ispitanici su istakli nedostatak ljudi koji rade sa izbegliCkom populacijom i nedovoljan broj ins-
pektora. To stvara probleme u pruzanju odgovarajuce podrske 1 usluga izbeglicama 1 traziocima azila.
Sagovornik navodi da centralizovani sistem azila u Srbiji, gde su organi za azil smeSteni samo u Beo-
gradu, moze otezati pracenje situacije na terenu i pruzanje efikasne pomoci.




»INa primer, centralizovan sistem azila, u smislu da je sediste Kancelarije za azil, tog prvoste-
penog organa je u Beogradu, ali isto tako i sediSte drugostepenog organa Komisije za azil je isto
u Beogradu, tako da, na primer, to su neke stvari koje, kao da malo izmicu pracenju tog trenda,
odnosno, stanja na terenu, s obzirom da migracije po samoj svojoj definiciji i govore o ljudima u
pokretu da, ovaj, to nekad zna da napravi problem.*

Ispitanici su posebno istakli jezicke 1 kulturoloSke razlike, niski nivo obrazovanja i sli¢no. Ovo
moze uticati na kvalitet usluga i otezati pruzanje blagovremenih i adekvatnih usluga, posebno u man-
Jjim mestima gde nije lako obezbediti prevodioce ili druge stru¢njake.

wAko se izbeglica pojavi u bilo kom delu Srbije, posebno u nekim manjim mestima, teSko je
ocekivati da se prevodilac moZe odmah ili vrlo brzo da se pojavi ili uopste da se pojavi tako da, da
kaZem, nekako se to mora malo fenomenoloski da posmatra da bismo moZda mogli da komentar-
iSemo konkretno neku ili da izaberemo moZda oblast o kojoj bismo pricali pa da onda skiciramo
kako izgleda.*

Ispitanici su objasnili da deca bez pratnje Cesto putuju uz pomo¢ krijumcara ili su izloZena trgov-
cima ljudima, te da se suoCavaju sa brojnim rizicima. Ona ¢esto putuju u grupama svojih vrsnjaka
ili sa starijim muskarcima, pri ¢emu se povezuju sa razli¢itim ljudima tokom svog putovanja. Kako
nisu pod zastitom roditelja, deca su izuzetno ranjiva na razli¢ite oblike nasilja i eksploatacije. Ta-
kode, istice se problem utvrdivanja starosti starije dece bez identifikacionih dokumenata, Sto otezava
odredivanje njihovog statusa i pruzanje adekvatne brige.’

“To je jedna zdravorazumska stvar, da, neéu te smestiti u ustanovu sa maloletnicima, neko ko
ima trideset godina, a tvrdi da ima Sesnaest*.

Ispitanici navode izazove koji se javljaju u vezi s decom koja putuju sama, a to su: kako identifiko-
vati takvu decu, kako uspostaviti komunikaciju sa njima i kako osigurati da razumeju dostupne usluge
zastite. Cilj je osigurati da deca ne budu zatvorena u institucijama socijalne zastite, ve¢ da imaju
mogucénost slobodnog kretanja. Medutim, istovremeno, postoje brojni rizici povezani sa putovanjem
sa nepoznatim ljudima.

wKako dolazimo do dece koja putuju sama, odnosno bez pratnje roditelja, kako sa njima komu-
niciramo, kako osiguravamo da oni razumeju koji su to aranimani zastite koji su ovde dostupni —
da njih nece ovde niko drZati zatvorenim u, recimo, institucijama socijalne zastite, da oni mogu da
odu odatle, da... a opet, Sta su sve rizici tog i takvog putovanja, sa ljudima koji slabo poznaju ili ne
poznaju... znaci to su sve neki zadaci, sa kojima smo se mi kao ceo sektor borili u ovim prethodnim
godinama i uspevali u nekoj meri, a u velikoj meri nismo uspevali.*

Takode, ispitanici su navodili da su devojcice bez pratnje posebno ranjive i suoCavaju se s dodat-
nim rizicima. Trgovina ljudima predstavlja joS jedan izazov za sistem. lako je postojao veliki broj
migranata, vrlo mali broj Zrtava trgovine ljudima je identifikovan. Ispitanici su ukazali na napore
uloZene u poboljSanje indikatora za identifikaciju trgovine ljudima u kontekstu migracija, kao i obuke
koje su sprovedene.

wImali smo vrlo malu stopu identifikacije Zrtava trgovine ljudima medu migrantskom populaci-
jom do sada u ovim prethodnim godinama, iako smo imali jako veliki broj tih ljudi koji su prola-
zili*.

2 Kako objasnjavaju Zegarac i saradnice (2021, 127-128), punoletne osobe u situaciji migracija ponekad se predstavljaju
kao maloletnici, kako bi mogli da ostvare odredena prava koja im kao odraslima ne bi bila dostupna.




Organizacija i saradnja medunarodnih organizacija sa drugim
ustanovama

Saradnja medunarodnih organizacija sa drugim organizacijama i institucijama, prema recima ispi-
tanika, obuhvata teritoriju cele Republike Srbije 1 fokusira se na pruzanje psihosocijalne podrske,
psiholoske i psihijatrijske pomo¢i, organizovanje edukativnih radionica, pomo¢ u ucenju, saradnju sa
Skolama, kao i organizovanje rekreativnih, zabavnih 1 kulturnih sadrzaja za decu. Saradnja se odvija
putem koordinacije i redovnih sastanaka, ukljucujuéi i radne grupe za zastitu dece gde se organizacije
predstavljaju i izveStavaju o svojim aktivnostima. Kao 1 prethodni ispitanici, 1 predstavnici medun-
arodnih organizacija istakli su vaznost njihovog uc¢es¢a u Radnoj grupi za zastitu dece:

wUglavnom je dobra saradnja. Mi se medusobno koordiniramo, ¢ujemo se i ono $to nam je isto
od velikog znacaja imamo periodicne sastanke, te radne podgrupe za zastitu dece i tu se onda po-
jave sve organizacije, onda imamo tu pregled Sta ko radi.*

Jedan od primera saradnje je sa NVO, istakli su ispitanici, gde se radi na jaCanju kapaciteta zapos-
lenih u sistemu socijalne zaStite kroz organizovanje razlicitih radionica i seminara. Ispitanici su istakli
da njihove organizacije organizuje radionice, konferencije i sli¢ne aktivnosti za ljude iz sistema soci-
jalne zastite, ali 1 za predstavnike drugih relevantnih sistema kao §to su grani¢na policija, KIRS i dr.
Pored NVO kao implementacionih partnera, ispitanicu su naveli da saraduju sa razli¢itim drzavnim
organima Sirom Srbije, ukljucujuéi ministarstva i centre za socijalni rad. Cilj je ojacati kapacitete
drzavnih organa i pruziti podrSku tamo gde postoje slabosti, posebno u vezi s migracijama koje su
promenljive i zahtevaju prilagodljive mere podrske, objasnili su ispitanici.

»omislena komunikacija je preduslov za bilo kakav pristup bilo kakvoj usluzi i bilo kakvom
aranimanu zastite, a posebno za ove naSe teme iz socijalne zastite koje su tako osetljive, mislim
gde, mislim teSko je iskomunicirati i ko ste i odakle dolazite ako ne govorite taj jezik, a kamoli, ako
ne govorite zajednicki jezik, a kamoli neko teSko iskustvo, koje je i ovako i onako teSko podeliti“.




ZAKLJUCCI | PREPORUKE

Usporenost sistema u pruzanju odgovora na nepredvidive i brzomenjajuce potrebe populacije mi-
granata, trazilaca azila i izbeglica, nedostatak informisanosti (kako pruzalaca, tako 1 korisnika usluga)
o dostupnim uslugama u sistemu zaStite migranata, trazilaca azila i izbeglica, nedostatak materijalnih
1 ljudskih resursa i1 problemi u komunikaciji predstavljaju ozbiljne izazove u sistemu podrSke mi-
grantima, traziocima azila i izbeglicama. Ovo istrazivanje ukazuje na potrebu za unapredenjem ko-
munikacije, efikasnijim prenosom informacija i boljim upravljanjem resursima kako bi se osigurala
adekvatna podrska migrantima, traziocima azila i izbeglicama u sistemu. Medutim, postoje primeri
gde su organizacije pruzale znacajnu podrsku i ostvarile dobre rezultate.

Analizom uvida profesionalaca koji imaju nadleZnost da se na lokalnom i nacionalnom nivou bave
zaStitom migranata, trazilaca azila 1 izbeglica 1/ili da izvode programe namenjene njihovoj integraciji
u ovdasnji sistem, kao i kontekstualizacijom tih uvida u odnosu na tendencije na nacionalnom nivou,
moguce je formulisati sledece preporuke za integraciju migranata, trazilaca azila i1 izbeglica u lokalne
zajednice:

* Analiza potreba migranata, trazilaca azila i izbeglica: Treba da se sprovede detaljna
analiza potreba migranata, trazilaca azila i1 izbeglica kako bi se bolje razumeli njihovi
zahtevi 1 pruzile adekvatne usluge. Ovo moze ukljucivati istrazivanja, ankete ili razgovore
sa datom populacijom kako bi se identifikovale klju¢ne potrebe i izazovi.

* Poboljsati komunikaciju i koordinaciju: Neophodno je uspostaviti efikasniji mehani-
zam razmene informacija izmedu organizacija koje se bave pruZanjem usluga migrantima,
traZziocima azila 1 izbeglicama. Redovni sastanci, radne grupe ili platforme za deljenje in-
formacija mogu pomo¢i u spre¢avanju preklapanja aktivnosti i poboljSanju koordinacije
medu organizacijama.

* Obuka osoblja: Osoblje koje radi sa migrantima, traziocima azila i izbeglicama trebalo
bi da prode specijalizovanu obuku o migracijama, ljudskim pravima i zaStiti migranata,
trazioca azila i izbeglica. Ova obuka bi trebalo da obuhvati informacije o dostupnim uslu-
gama u sistemu zastite 1 podrske, a posebno o kanalima krijumcarenja ljudima 1 na¢inima
zastite od eksploatacije i prevara.

* Povecanje finansijskih resursa: Trebalo bi obezbediti adekvatna finansijska sredstva za
pruzanje usluga migrantima, traZiocima azila i izbeglicama. Ovo moZe ukljucivati traZzenje
podrske od nacionalnih, regionalnih i/ili medunarodnih donatora kako bi se osiguralo kon-
tinuirano finansiranje.

e Jacanje sistema podrske: Neophodno je pruziti profesionalcima adekvatnu podrsku i re-
surse kako bi efikasnije odgovorili na potrebe migranata, trazioca azila 1 izbeglica. Ovo
moze ukljucivati pruzanje mentorskih programa, savetovanja i supervizije kako bi se osig-
uralo da osoblje ima podrsku i znanje potrebno za obavljanje njihovog posla.

* Partnerstva sa lokalnom zajednicom: Organizacije treba da razviju partnerstva sa loka-
Inim zajednicama kako bi se olakSala integracija migranata. Ovo moze ukljucivati program
razmene znanja, kulturnu razmenu ili zajednicke projekte koji promovisu razumevanje i
prihvatanje migranata, trazioca azila i1 izbeglica.




Kontinuirano pracenje i evaluacija: Neophodno je redovno praéenje i evaluacija prakse
kako bi se identifikovale snage i slabosti, i omogucilo poboljSanje usluga namenjenih mi-
grantima, traziocima azila i izbeglicama. Ovo moze ukljucivati prikupljanje povratnih in-
formacija od migranata, trazioca azila i izbeglica, analizu rezultata programa i redovne
evaluacije rada organizacija.

Sprovodenje preventivnih mera: Organizacije bi trebalo da pruze migranatima, trazio-
cima azila i izbeglicama informacije o njihovim pravima, zakonima i rizicima kako bi se
sprecila eksploatacija 1 trgovina ljudima. Edukativne kampanje, brosure i radionice mogu
biti korisni alati za pruzanje ovih informacija.

Saradnja na regionalnom i medunarodnom nivou: Potrebno je razviti saradnju sa sused-
nim zemljama i medunarodnim organizacijama kako bi se razmenjivala dobra praksa, in-
formacije 1 resursi.

Ukljuc¢ivanje migranata, traZioca azila i izbeglica u proces donosenja odluka: Organi-
zacije treba da aktivno ukljuCuju migrante, traZioce azila i izbeglice u procese donoSenja
odluka koje ih se ticu. To moze ukljucivati osnivanje savetodavnih tela ili panela sastavl-
jenih od migranata, gde se njihovi glasovi i misljenja uzimaju u obzir prilikom planiranja i
implementacije programa i politika.

Podsticanje inkluzije: Organizacije treba da sprovode programe i inicijative kojima se
podstice inkluzija migranata, traZioca azila 1 izbeglica. To mozZe ukljucivati podrsku za sti-
canje jezickih vestina, pristup obrazovanju i obuci, promovisanje interkulturalne razmene
1 organizaciju aktivnosti koje okupljaju migrante, traZioce azila 1 izbeglice i lokalno sta-
novnistvo.

Sprovodenje anti-diskriminacionih politika: Potrebno je aktivno raditi na sprovodenju
politika koje sprecavaju diskriminaciju migranata, trazioca azila i izbeglica i promovisanje
njithovih ljudskih prava. Ovo moze ukljucivati obuku osoblja o anti-diskriminacionim za-
konima i politikama, pruZzanje podrske migrantima u slu¢ajevima diskriminacije 1 promov-
isanje svesti o vaznosti inkluzivnog i tolerantnog drustva.

Monitoring i evaluacija programa: Redovno pracenje, procena i evaluacija programa
koji se odnose na migrante, trazioce azila i izbeglice su klju¢ni za utvrdivanje njihove
efikasnosti 1 identifikovanje podrucja koja zahtevaju unapredenje. Organizacije treba da
uspostave sistem pracenja i evaluacije kako bi kontinuirano pratili rezultate 1 efikasnost
svojih aktivnosti.

Partnerstvo sa privatnim sektorom: Potrebno je uspostaviti partnerstva sa privatnim sek-
torom kako bi se pruzile moguénosti zaposljavanja i integracije migranata na trzistu rada.
Ovo moze ukljucivati saradnju sa kompanijama radi pruzanja obuka, stvaranja radnih mes-
ta 1 podrske samostalnom preduzetni$tvu migranata.

Unapredenje postupaka azila: Unapredenje postupaka azila kako bi se osigurala pravic-
na i efikasna obrada zahteva za azil. Ovo moze ukljucivati obuku osoblja, osiguravanje
pristupa pravnoj pomoci i stvaranje uslova za dostojanstven smestaj trazioca azila tokom
postupka azila.



* Razmena informacija sa susednim zemljama: Uspostaviti sistem redovne razmene in-
formacija i saradnje sa susednim zemljama radi efikasnog upravljanja migracijama. Ovo ¢e
omoguciti bolje razumevanje migracionih tokova i zajedni¢ko delovanje u cilju pruzanja
podrske 1 zaStite migrantima.

* OsveS¢ivanje o potencijalnim rizicima: Kroz radionice se pruzaju informacije o rizici-
ma sa kojima se ove osobe suo€avaju i pomaZze im se da postanu svesni svoje situacije.
Preporuka je nastaviti s ovakvim edukativnim aktivnostima radi zasStite ove vulnerabilne
populacije.

» Capacity building® i interaktivni seminari: Predlaze se odrzavanje interaktivnih seminara
u kojima mogu ucestvovati svi akteri 1 pruzaoci usluga. Ovi seminari bi omogucili diskusiju
o nac¢inima reSavanja problema koji se javljaju u praksi, a odnose se na pruzanje raznovrsnih
usluga korisnicima. Preporucuje se vise rada na “capacity building”-u kako bi se unapredile
vestine 1 kapaciteti pruzaoca usluga u cilju boljeg odgovora na potrebe korisnika.

* Unapredenje sistema upucivanja: Preporucuje se rad na unapredenju sistema upucivan-
ja kako bi se omogucilo efikasnije pruzanje usluga vulnerabilnim grupama. Ovo moze
ukljucivati bolju komunikaciju i saradnju izmedu razlic¢itih institucija i organizacija koje
pruzaju podrsku.

* SnaZnija zdravstvena i socijalna podrS$ka na terenu: Preporucuje se ulaganje u jacanje
terenskog tima 1 obezbedivanje dovoljno resursa kako bi se pruzile potrebne usluge i podrs-
ka korisnicima u njihovim zajednicama.

* Fokus na maloletnike bez pratnje: S obzirom na posebnu ranjivost maloletnika bez prat-
nje, preporucuje se dodatna paznja i usmeravanje resursa ka njihovoj zastiti i podrsci. Ovo
moze ukljucivati prilagodavanje programa i usluga koje odgovaraju njihovim specifi¢cnim
potrebama, kao 1 jacanje saradnje sa drugim relevantnim institucijama kako bi se obezbe-
dila sveobuhvatna podrska.

* Ukljucivanje civilnog sektora: Civilni sektor treba da ostane aktivan partner u sistemu
zaStite migranata, trazilaca azila i izbeglica. Njihovi kapaciteti mogu nadoknaditi nedostat-
ke na materijalnom, ali i na drugim nivoima zaStite.

* Osnazivanje pruzalaca pomo¢i: Pruzaocima pomoc¢i treba pruziti podrsku i obuku kako
bi se nosili s izazovima i sprecili sindrom izgaranja®. Ovo se posebno odnosi na tehnike
upravljanja stresom i ocuvanja mentalnog zdravlja.

3 Prevod autorki: Podizanje kapaciteta.

4 Ovaj sindrom pogada stru¢njake angazovane u pomackim profesijama usled hroni¢nog stresa, a ispoljava se kroz os-
ecaj emocionalne iscrpljenosti, razvoj negativnih stavova prema korisnicima usluga i umanjenom osecaju licnog uspeha
(Zegarac i dr. 2021, 210).
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