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Ka epukacHujem ynpasrbamy
MuUrpagumjama: Jayame

nono»kaja 1 ynore noBepeHnKa
ey B

[OKYMEeHT je cauntbeH Ha OCHOBY
Hanasa npBe aHanu3se Koja ce 6aBu
yNOrom v noJjioXkajem noBepeHunKa y
ynpasJbatby Murpaumjama.

GIZ (2025) ,@yHKLUMOHaHa aHann3a
rnoBepeHVKa 3a n3bernvye n Myurpauyje Ha
JiokasiHom HuBoy’, Deutsche Gesellschaft
fiir Internationale Zusammenarbeit GmbH
(GlZ), beorpapg

¥

Ko Cy noBepeHNUn n Kako ce passmjana BbNXO0Ba ynora?

MNMoBepeHnym y obnactu murpauuja y Cpbujn
ycrnocTaB/beHU cy 3aKOoHOM o msbernvuama us
1992. roguHe, Kojum je oCHOBaH 1 Komecapu-
jaT 3a usbernuue n murpaymje (y garbem TeKkcTy:
Komecapwujat). HagneXHun opraH y ayTOHOMHO]j
NOKPajuHN W jefUHMLUM NIOKaJiHe camoynpase
(JNCQ), y3 npnbasmbeHo muwbere Komecapuja-
Ta, oapehyje noBepeHUKa — nuue 3a ofpKaBa-
tbe Bese N obaB/bare ogpeheHux nocnosa 3a
Komecapujat. Op camor yBohera noBepeHuKa
y obnactu murpaumja, oHM Mory aa ob6aBrbajy
1 apyre nocnose npeasuheHe NpaBUIHNKOM O
cncTteMaTtumsauunju pagHnx mecta 'y JJ1C.

MocnoBu noBepeHrka 3a KomecapujaT garbe cy
ypeheHn Ypepnbom o 36puraBatby nsbernu-
ua, u oHM obyxBaTajy ofpKaBarbe Be3e nsmehy
onepaTMBHUX Tena, ocUrypaBarbe ycknaheHor
JernoBara CBUX Y4YeCHMKa Yy npouecy 36pu-
tbaBarba MU3bernuua, NpuKyrnbare nopaTaka,
npunpemMare n3BelTaja 1 obaBeLlWTaBabe jaB-
HocTu. MocnoBwu y Be3un ca nsbernvyama ogHo-
CUNK Cy Ce Ha nvua Koja cy ycnep gorabaja ge-
BefeceTux roanHa nsberna nnm 6muna nporHaHa

HEMadKa
Capaaka
DEUTSCHE ZUSAMMENARBEIT

KOMECAPWJAT 3A U3BETTIULE
W MUATPALIMJE PENYBIUKE CPBUJE

______________________________________________

NoBepeHuumn npeacraBmbajy

OCHOBHY CTPYKTYpY JbYACKUX pecypcay
ynpas/batby MUTpaLMoHUM NpoLecuma
Ha nokanHom Husoy y Cp6uju

______________________________________________

M3 GMBLUNX jyrocNOBEeHCKMX peny6nmka Ha
Teputopujy Cpbuje. Og 1999. rogrHe, nosepe-
HULW CY YKIbyUYeHU 1 y 36pubaBatbe NHTEp-
HO pace/beHMX nuua ca Teputopuje Kocosa u
MeToxwuje, ook cy og 2008. rogrHe npowmnpuu
CBOje akTUBHOCT/ Ha penHTerpaulmjy nospar-
HUKa npemMa crnopasymmma o peagmucujn. Manu
6poj noBepeHNKa 6aBU ce oCTannM KaTeropuja-
Ma MurpaHaTta, nonyT Tpaxwunaua aswvna, 3a-
TUM ANjacNnoOpOM N €KOHOMCKUM MUrpaHTu-
ma. Pa3nor je wWTo mm TakBa HaANEXHOCT Huje
HOPMaTMBHO AOAEIbEeHA, MAaKO 33 TUMe MOCTOoju
notpebay ckflagy ca pa3BojHUM nNpoLecMma mu-
rpaymja n NojaBoM HOBMX KaTeropmja MmmurpaHa-
Tay Cpbujn.
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Mpodun nosepeHnka y Cpoujn

YKYNAH BPOJ:
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y rpynu 55-64 roguHe

NCKYCTBO:

BehinHa nma 10+ roguHa Ha NO3MLMju NOBEepPeHMKa.
[lonase ca caBeTHUYKNX/pedepeHTCKNX no3mumja,
Hajuewhe y ceKTopy APYLUTBEHUX AeNaTHOCTM

Hajsehn 6poj noBepeHMKa aHraoBaH je Ha
OCHOBY yroBopa o pagy Ha HeogpeheHo Bpeme,
pJok BehuHa noBepeHuka obaB/ba foAaTHeE Mo-
cnoBe nopef nosepeHuYKuX. Marwe of nosno-
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BVHE MOBEpeHnKa roBopu eHrneckun jesuk, Aok
ckopo TpehunHa He roBopu HujefaH CTpaHU je-
3uK. [0TOBO CBM NoBepeHmnL M edpuKacHO Kopucte
pauyHap, MS Office n uHTepHerT.

Cucrematmsaumja noc/ioBa NoBepeHnKa

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

lNoBepeHuUN nMajy pasHoONMKa 3Bara, paje Ha
Pa3sHONUKUM PagHUM MeCTMMa, Yy Pasanyntum
oferbewnma n cektopuma. llMosmuymja nosepe-
HMKa je y BehuHu JJIC cuctemaTusoBaHa, AOK
Camo MOoJIOBMHa MOBepeHnKa cMmaTpa fAa je Ta

cncTtemaTtusauguvja M ageksatHa. lNpouegype 3a
pagZ cy yrnaBHOM jacHo fedbuHMCaHe 1 Nako Ao-
CTynHe, a eBeHTyasHe HejacHohe ycrnewHo ce
pelwaBajy y KOMyHuKaumju ca Komecapujatom u
HagpeheHuma.
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Pa3sHOBpPCHOCT pagHuX o6aBe3a NnoBepeHMnKa

Mopepn noBepeHMYKMX MOCNOBa Koje UM Aofe-
Jbyje KomecapwujaTt, noBepeHnumn cy OAroBopHU
n npema JJIC y Kojuma cy 3anocneHu. Y yak 90%
JJIC camo jegHa ocoba obaB/ba moBepeHuuKe
nocsioBe, fJOK MHOTM NoBepeHuumn obasrbajy n
popatHe nocnose y oksupy JJIC Koju HUCY Hy-
XHO CPOAHM Ca MOBEPEHNYKMM NOCIOBMMA, LWUTO
UYMHW HUXOB NpOCeYaH pajHn AaH BPIO pasHo-
NVKUM. [1BOJHOCT no3uumje Kojy noBepeHunum
MMajy No OCHOBY NMOAE/bEHMNX OArOBOPHOCTU U
nojanHoctn npema JJIC n Komecapujaty ytnue
Ha HejacHe 1 KOHONMKTHe npuopuTeTe y paay.

Bpeme Koje noepeHuun nposoge obaBrbajyhn
nosepeHNYKe nocsioBe 3HaTHO Bapupa. Camo
HelWTo MNpPeKo jeAHe 4eTBPTMHE MNOBepeHuKa
paan noBepeHnYKe NOCIOBE NYHO pajHO Bpeme,
a NCTO TONUKO MMa M OHMX KojuMa Ha obaBrbare
noBepeHnYKnx nocnosa ognasu og 20% po 40%
pagHor BpemeHa. Cnegu rpyna oHUX Kojuma no-
BEPEHNYKN MNOC/IOBM 0fy3nmajy mambe of 20%
pagHor BpemeHa, oko 18,5% nosepeHuKa.

Pap ca KopucHuuMma npeacTaBiba rMaBHU cer-
MEHT pafla NoBepeHuKa, mnak Hajpehu 6poj
FbUX, HewTo npeko jeaHe TpehuHe nposoau
20% po 40% BpemeHa Yy ANPEKTHOM KOHTaKTY
C wUMa. BehnHa noBepeHrKa pagn ca UHTEpPHO
pacesbeHUM nuuuma, nsbernvuama 1 NnoBpPaTHU-
UMMa npema cnopasymy O peagmucnju, AoK je
pag ca oCcTanum KaTteropmjama MurpaHara, no-
nyT TpaXkunaaua asuia, eKOHOMCKUX MUrpaHaTa
1 anjacnopom pehu.

BPEME MPOBEAEHO Y OBAB/bAKY
MOBEPEHUYKNX NOCIOBA

Matbe op 20%

18,5%

0p20% po 40%

26,1%

07 40% o 60%

15,1%

071 60% no 80%

14,2%

01 80% po 100%

26,1%

Mopen paja ca KopucHuUMMa, gpyre obaBese
NoBepeHMKa YKJbyuyjy noBe3mBarbe pasinyu-
TUX aKTepa Yy 3ajegHuuUMn, agMUHUCTPATMBHE
NnocsioBe, TEPEHCKN paj 1 pag Yy Komucujama
3a JojerbuBarbe pasnMunuTUX Bpcta nomohu u
nogpLlKe KOPUCHULMMA, Kao U TEXHUYKO N du-
HaHCUjCKO M3BeluTaBake npema KomecapuwujaTy.
Ycnen ovHaMunyHe npupopge nocsa, NnoBepeHu-
LI Cy YeCTO aHra)oOBaHM 1 BaH pajHOr BpemeHa
N BUKEHZMMa.
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PagHun ycnosu v npodecnoHasnHo ycaBpluaBakbe

OTtnpunuke 85% nosepeHnKa 1ma yropop Ha Heo-
apeheHo BpeMme, a ycnep pasHonvKe cuctemaTusa-
uuvje, npnumara noBepeHnKa cy pasinumuTa, ¢ Tum
na ce 3a 60% mwux Kpehy nsmebhy 50.001 n 100.000
OnHapa. BehnHa noBepeHrKa genu KaHuenapujy
ca cnyk6eHuumma n3 gpyrux ciny»om, [oK camo
TpehrHa MMa CONCTBEHY KaHuenapwujy, WwWTo oTe-
KaBa ob6e36ehBatbe NOBEpP/bMBOCTU HEOMXOAHE
3a pag ca KopucHuumma. MosepeHuum obuyHoO
UMajy padyyHap M NPUCTYN WHTEpPHETY, MehyTum
HelTo BuMLe Of NONOBMHE NOBEepeHNKa HeMa Jo-
CTYMNHO BO3W/O OHAA Kaja UM je oHO noTpebHo 3a
TepeHCKU pag, Aok ckopo 90% nosBepeHnKa Hema

npesofvoLa Kafa 3a tbum noctoju notpeba. Camo
nBe TpehrHe noBepeHrKa MMa NPUCTYN CTPYUYHUM
cnyxb6ama y JJIC Kaga je To noTpebHo.

Mpe cTynawa Ha No3numjy NoBepeHrKa caMo neTnHa
HMX UMana je NPeTXOAHO PAaAHO NCKYCTBO Y CPOAHNM
obnactuma. Mnak, Tek TpehnHa je npe ctynara Ha
AYXHOCT MM HEMOCPeAHO NO CTynakby Ha AY>KHOCT
npowuna obyke of 3Hayaja 3a obaB/barbe TOr Nnocna.
[peHoc 3Hama ca jegHOr NoOBepeHNKa Ha fpyror y
oksupy mncte JJ1IC cmaTtpa ce n3y3eTHO BaXKHUM, anu
HUje [OBOSbHO pa3BUjeH, Te ce OANaCkOM UCKYCHUX
rnoBepeHuKa ryom MHCTUTYLMOHanHo namherbe.

Capagtba 1 KOMyHMKaLMja ca penieBaHTHUM akTepuma

MoBepeHnun umajy nobpy capagmy ca Komecapu-
jaToM 1 nokanHMm caBeTMma 3a murpaymje. Y ca-
pagru ca Komecapunjatom, noBepeHnLMa 13a30B
npefcTaBibajy KpaTku pOKOBM 3a 06aB/batbe NoBe-
PEeHNYKNX NOCIOBA.

Capagha yHyTap JIC, ca onwTrMHCKMM ciyxb6ama 1
WHCTUTYLMjaMa coLmjarniHe 3aliTuTe je fobpa, anu uma-
jy cnabujy capagy ca npaBOCYAHMM OpraHuma 1 um-
BUJTHUM CeKTOpOoM, Aok TpehrHa noBepeHyKa yonwTte
Hema capafby Ca LMBUIHM CEKTOPOM.

NokanHe caBeTe 3a murpauuje (JICM) popmupa JIC v unHe NX NpeACTaBHULM N3BPLLIHOT OpPraHa
JNC, ueHTpa 3a coumnjantu paa, nonuumjcke ynpase, cyx6e 3a 3anowsbaBatbe, NoBepeHNK

ynpasbatby MUrpaymjama, npate MurpaluoHe ToKkoBe U noagHoce usselutaje Komecapujary o
npeay3eTum Mmepama, Te npefnaxy nporpame u mepe 3a epukacHuje ynpasibame MUrpaumjama.

W NpeACTaBHUMK OMIUTUHCKE, OAHOCHO rpaacke ynpase. JICM umajy casetogaBHy ynory y
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Jauame nonoxkaja v ynore noBepeHunKa —
noteHuujan Koju (jow) yueka pepopmy

Mpenopyke Ha opraHn3ayMOHOM HNBOY NoApasyMmeBajy yHanpeheHy
opraHusaumjy paga noBepeHunka, npu yemy je moryhe npuctynnutm tome

Ha AiBa HauWHa.

Mopen 1 nogpasymeBa epuKacHO MCNyHaBarbe
uwbeBa AedpuHucaHnx y mnocrtojehium 3akoH-
CKUM OKBMpMMA 3aKoHa o n3bernnuama u 3ako-
Ha O ynpaB/baky MUrpaLMjama, 1 npenopyuyje:

® npaheme notpeba n kanaymteTa JJ1C 3a 36pu-
HbaBarbe MUrpaHaTa v ynpaBibatbe MUrpauu-
jama, unme ce omoryhasa manupare 1 rpynu-
carwe JJIC npema ummweBuma Komecapujarta.
OBo 61 parbe pesynTMpano acuMeTPUUYHUM
TpetmaHom JIIC op cTpaHe KomecapwujaTa, u
moryhHowhy aa ce ca JJIC op noce6Hor nHTe-
peca 6nwxe capahyje;

H  pa3maTparbe MeHOBaha BuLle MOBepPeHnKa Yy
JNC no notpebw, a onTMMasHoO je fa NoBepeHn-
um 6yny 3anocnenun y Oferbery 3a ApyLUTBEHE
[enaTHoCTu, 360r CpoAHOCTN 0bnacTy paaa;

B fa KomecapwujaT opraHusyje MHTepBjy ca KaH-
ANATOM 3a NOBEPEHMKa, HApOUUTO aKko ce
paau o JJ1C Koja ce o3Haum Kao JJ1C op noce6-
HOr 3Ha4aja 3a nocnose Komecapujata;

B rje je TO 3HAYajHO M pauMOHAsHO, Aa ce UC-
TOM U3BpLUMOLY Aofesie 3ajy*eHa 13 obna-
CTN €KOHOMCKUX 1 Pa3BOjHUX MUrpaunja, 3a
Koje Cy MpuMapHO 3afyeHa Apyra MUHU-
CTapcTBa, WTO 61 omoryhuno ga ce nosepe-
HUL M 6aBe N eKOHOMCKUM MUTpaLnjama;

E y UWby Npeno3HaBakba 3Hayaja eKOHOMCKMX
1 Pa3BOjHUX MUrpauuja, jauy capagmy rnose-
peHnKa ca KaHLenapujama 3a JIoKanHn eko-
HOMCKWN pa3Boj M MUTPaLNOHMM CEPBUCHUM
LeHTpUMa, Kao 1 Kopuwhere noTeHuwujana
JICM pa 6yay y cpeauwty oBux obnactu;

B farbe jayarbe KanauyuteTa NoBepeHuKa y obna-
CTW CTpaTellKor naaHupama, ¢ 0631pom Ha
HUXOBY KpyuujanHy ynory y JICM.

Mopgen 2 nogpa3ymesa 3akoHoAaBHY pedopmy
1 npernopyuyje:

ob6jeanrbaBarbe Nponuca o 36purHbaBatby, VH-
Terpaumju, penatpujauujm n gpyrum CPogHNMm
WHCTUTYTMA U3 06nacTy ynpasbarba MUrPa-
umnjama y jedaH CUCTEMCKU MPaBHU aKT, ca ja-
CHUjuM oppeherem MehHycobHMX OofHOCa aK-
Tepa y XOpW30HTaJIHOj U BEPTUKAJIHOj Nogenu
BNacTu;

pasmaTtpare npolmpera M3BOPHUX Haane-
x)Hoctn JJIC Tako pa obyxBaTe ynpaBibarbe
Murpaumjama Kpo3 n3MeHe 1 gonyHe 3akoHa
O JIOKaJIHOj caMoynpaBsu;

NPOMEeHY HasuBa ,NoBepeHuK” y 3akoHy O
ynpassbakby MUrpaumjama ny 3aKkoHy o nokasn-
HOj camoynpasu y ,NOBepPeHNK 3a (n3bernvue
1) murpauuje”, Kako 6m ce 6orbe ogpasuna
npupoaa oBor MHCTUTYTa 1 nosehana erosa
BUA/BUBOCT.
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MNpenopyke Ha cagp>KNHCKOM HMBOY 0OyXBaTajy NHOBaLuje Koje ce Mory
oAMax NPMMEHUTN Y Luiby YHanpehewa paga noBepeHnKa, He3aBUCHO of,
NpUMereHOr opraH1M3aLoHOr mogena, u To obyxsara:

+ JACHWJE QJEONHUCAHKE PAOHOTI OKBU- + JAYAHE CUCTEMA MPOOECUOHANHOT

PAVWHAQNEXHOCTW, ogHOCHO NpeuunsHo
CMCTeMaTM30Barbe pajHe yore NnoBepeHnKa
Kpo3 yHanpehemne noctojehux onnca nocsno-
Ba U MPOLINPEHEe HUXOBUX HAZNEXHOCTH,
npodunncame NoBepeHrKa Kao TePeHCKUX
pafHWKa ” yHanpeberwe 6a3a nopataka,
Kako 61 ce 60/be KOHTEKCTYann3oBanu nna-
HOBW U jaBHE NONNTUKE;

YHANMPEHEWHE PAOHUX YCJIOBA U PE-
CYPCA, wTo je npenycnos 3a edukacaH pag
noBepeHnKa 1 noppasymeBa obesbehuBa-
tbe BO3MNa, Npesoannaua u npunaroheHmx
npocTopa 3a paj ca KOPUCHWUMMA, Clpo-
Bohere pefoBHMX aHanusa ontepehera
NMoBepeHnKa y Luby ONTUMU3ALUjE HUXO-
BOr paga u 6osber nnaHupara KagpoBcke
nonuTrKe, Kao M mM3paga npouegypa Koje
61 3a LW/b Marne CMakblBake agMUHUCTPa-
TMBHOr ontepehera n omoryhaBake BulLe
BpeMeHa 3a paj ca KOPUCHULUM3;

YCABPLWIABAHKHA NMOBEPEHUKA kako 6u
Ce OAroBOPUISIO Ha TpeHyTHe n bygyhe no-
Tpebe MUrpauuoHMX MONMTMKA U paja ca
0CeT/bMBUM Fpynama:

1. O6e3bebuBawe o0b6yka y obnacTuma
ynpaB/batba MUrpaumnjama, JbyACKMX
npasa, PoAHe N eTHNYKEe PaBHOMPaBHO-
CTW, pa3ymeBaka AUHAMUKe OCeTIbUBUX
rpyna, KOMyHUKaLmjcke 1 nperosapav-
Ke BelTNHe, n3paje AOKyMeHaTa jaBHUX
NnonuTMKa M NMucaka npojekara, cyoua-
Batba Ca TPayMaTCKMM peakLuuvjama 1 pa-
3BMNjatbe je3NYKNX U AUTUTATHUX KoMMe-
TeHuwuja.

2. Boheme eBmaeHumnja o obykama noeepe-
HMKa 1 Npy»Xatbe NoApLLKe HAKOH OOyKa.

3. Q®opmanusoBate MEHTOPCTBA, YnMe ce
ocurypaBa NpeHoc 3Haka n3mehy nose-
peHuKa u obesbehyje MHCTUTYLMOHAN-
Ho namhemse.

4. YBohere cynepsBusnje, y by ymare-
ba HeraTMBHMX NocCnegmua, HacTanux
ycnen M3N0XKeHOCTU MOBepeHuKka Cno-
XKEHUM 1 CTPECHUMM pPafHUM OKpyXe-
HUMa.

CBEOBYXBATHA nNOJAPLWLKA TNOBEPE-
HULUUMA, koja nogpasymeBa rnprsHaBamwe
HNXOBOI paja Kpo3 nosuwnue u Harpage
Yy 3aBWCHOCTW Of CJIOXKEHOCTU W 3Hayaja
nocna, npyxamwe ¢dopmanHe nogplike of
cTpaHe KomecapwujaTta, Kojom 6u ce nctu-
Lao 3Hayaj paja nosepeHnka ynyTtap Kome-
capnjata n npepg JNC, Te jayarwe capaghe
nosepeHunka ca JJIC n opraHmsauymjama n3
LUMBUNHOT ceKTopa, Yume 6u ce nosehana
HbUXOBa BUA/BMBOCT M MpYyXuUna pofaTHa
NoApLIKa HNXOBOM pPagy.



